《关于规范江门市互联网租赁自行车发展的指导意见》解读文本
一、制定目的
近年来，互联网租赁自行车为市民“最后一公里”出行发挥积极作用，但也普遍存在车辆乱停放和企业管理不到位等突出问题。为规范和促进我市互联网租赁自行车（俗称“共享单车”）发展，结合我市实际情况，市交通运输局、市文明办、市委网信办、市发展和改革局、市公安局、市住房和城乡建设局、市市场监督管理局、市城市管理和综合执法局联合制定了《关于规范江门市互联网租赁自行车发展的指导意见》（以下简称《指导意见》）。

二、制定依据
交通运输部、中央宣传部、中央网信办、国家发展改革委、工业和信息化部、公安部、住房城乡建设部、人民银行、质检总局、国家旅游局《关于鼓励和规范互联网租赁自行车发展的指导意见》（交运发〔2017〕109号）。
三、主要内容

《指导意见》包括发展原则、各市（区）政府和相关部门职责、企业应自觉遵守规范、乱停放车辆处理、倡导市民安全文明用车等内容。

（一）各市（区）政府和相关部门职责

《指导意见》明确了属地政府和交通运输、住建、城管、公安、发改、市场监督管理等部门有关工作职责。

（二）企业应自觉遵守规范

1.合理投放车辆，企业可根据道路通行、停放条件和自身管理能力等因素投放互联网租赁自行车。

2.投放的车辆应符合标准，鼓励企业使用电子围栏技术引导用户在允许停放的位置停放车辆，限制或禁止用户在特定区域、路段停放。

3.加强车辆调度、停放和维护管理。配备与车辆投放规模相适应的人员队伍以及专用维保场所。完善日常维修保养和清洁，及时巡查投放区域，调度转运、规整车辆。

4.引导和规范用户停车行为，多种方式提醒和约束用户。

5.保障用户安全用车和用户资金安全。为用户购买人身意外伤害险，鼓励购买第三者责任险，向社会公示保险购买情况和理赔流程。要严格区分企业自有资金和用户押金、预付资金，实施专款专用，告知用户资金退还方式、流程和时间，及时处理用户资金退还申请。

5.加强信息报送和共享，及时将运营信息报送相关部门。一是企业要及时向市交通运输部门提供营业执照、互联网租赁自行车服务的运营模式说明、运营维护管理人员团队组建方案、投诉纠纷处理、信息安全、用户隐私保护等制度文本、用户人身意外险等保险购买情况、资金支付协议等材料。二是企业要以书面形式向投放区域交通运输和城市管理部门提供投放数量、投放时间、投放具体位置、管理方案以及车辆质量检测合格报告等信息。三是定期向投放区域所在地交通运输部门报送车辆投放规模、使用频率、运营维护网格划分、维护调度人员数量和专用维保场所等信息。四是报送终止服务或实施收购、兼并、重组的有关方案信息。
（三）乱停放车辆处理

企业乱停放车辆，由各市（区）交通运输部门联合城市管理和公安部门约谈并责令整改，公开通报批评；拒不整改的，由属地城市管理部门和公安部门依据《江门市城市市容和环境卫生管理条例》、《城市道路管理条例》以及《中华人民共和国道路交通安全法》处理，并在市公共信用信息系统公示行政处罚信息。

（四）倡导市民安全文明用车

市民应自觉遵守道路安全交通、城市管理等相关法律法规和服务协议，做到安全骑行、文明用车、规范停车，爱护车辆和停放设施。
四、施行日期
本意见自2019年12月1日起施行，有效期2年。
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