
附件： 

江门市社会保险基金管理局 2021 年政务公开工作要点分工方案 

工作任务 具体要求 责任单位 

一、持续加强社会保

险重大政策宣传解

读 

1、重点围绕做好“六稳”工作、落实“六保”任务，以群

众关心、社会关切的社保问题为切入点，整合政策原文、新

闻通稿、政策问答、案例解析、图标、视频等宣传形式，切

实加强社会保险重大政策宣传解读力度。 

各科室 

2、在部门频道上及时更新本系统实施的行政法规文本 各科室 

二、切实做好社保惠

民助企措施宣传服

务 

3、以社保经办服务数字化转型、社保经办适老服务、社保

经办服务“湾区通办、跨区通办”和养老保险待遇“看得懂

算得清”专题为载体，根据分众化差异化传播需求，采用适

宜方式精准推送社保信息资讯，为各类人群做好社保信息指

各科室 



引服务。 

三、做好社会保险信

息数据披露工作 

4、认真落实社会保险年度信息披露工作 各科室 

四、做好财政信息公

开 

5、做好部门单位预算、决算及相关报表公开工作。 计划财务科 

办公室 

五、不断改进政策解

读工作方案 

6、优化健全政策解读工作机制，规范工作流程，精准生动

传达政策意图。 

办公室 

7、加强内部培训协调工作，修订本单位政府信息公开指南，

明确对外告知政府信息公开渠道。 

办公室 

六、切实回应群众社

会关切 

8、认真做好政务新媒体后台留言和“12345”政府热线等各

类留言信息的办理工作，以解决问题的具体举措实质性回应

社会关切。 

办公室 

综合调研科 

9、健全舆情信息处理工作机制，定期分析梳理风险点，压 办公室 



实业务指引责任，强化舆情处置与舆情引导 

七、加强政务公开平

台管理 

10、加强对局政务新媒体管理运维，严格落实政务新媒体清

单管理机制，实行动态更新。严格落实信息发布审核制度，

确保政务新媒体信息内容安全和平稳高效运行。 

办公室 

八、落实基层政务公

开标准化规范化 

11、根据修订后的《广东省社会保险领域基层政务公开标准

目录》，对社会保险领域基层政务公开情况加强跟踪指导，

及时调整完善社保领域基层政务公开标准。 

办公室 

12、在 2021 年 11 月 20 日前完成主动公开基层目录编制，

并在政府信息公开平台上对外发布。 

办公室 

九、做好依申请公开

办理工作 

13、使用新版依申请公开系统，认真按照政府信息公开申请

办理答复规范要求，适用规范的文书模板，严格落实政府信

息公开申请登记、审核、办理、答复、归档工作制度，提升

答复文书规范化程度。 

办公室 



14、正确适用《政府信息公开信息处理费管理办法》，严格

依照规定的标准、程序、方式计收信息处理费。 

办公室 

十、强化政务公开管

理 

15、严格落实《国务院办公厅政府信息与政务公开办公室关

于政府信息公开年度报告有关事项的通知》要求，按照政府

信息公开工作年度报告规范格式和内容要求，编制政府信息

公开工作年度报告。 

办公室 

16、单位主要负责同志每年至少听取1次政务公开工作汇报，

专题研究部署政务公开工作。组织开展政府信息公开工作培

训，提升本系统政务公开业务能力。 

办公室 

 


