2022年江门市广告监测工作实施方案
为保证广告监测顺利开展，现制定2022年江门市广告监测工作实施方案。

一、服务要求
广告监测数据归我局所有；供应商应独立监测，对监测结果保密，随时接受我局的复核审查。
二、 监测服务范围
监测重点网站、公众号等互联网媒体不少于40个。江门市市区商业区、主干道、LED、楼宇广告、灯箱、公交站牌、汽车站、火车站、高铁站等重点区域的户外广告，月度监测数据不少于800条，全年监测数据量不少于9600条。

	监测服务类型
	概况
	内容说明

	互联网媒体广告监测服务
	监测范围：主要涵盖注册地在江门的互联网媒体，包括重点互联网网站，网店、辖区内电商平台、微信公众号、APP、小程序等共计6家媒体发布的广告进行轮循抽查监测。
监测对象数量：监测过程中针对重点互联网网站，网店、辖区内电商平台、微信公众号、APP、小程序均采取随机抽查0.5%的方式进行轮循监测，固定每一类互联网媒体的数量，保证监测总量的相对稳定。
	1、每30天为一个周期，更新一次互联网媒体监测目录；
2、每自然日抽查监测时间为24小时，抽查监测的每1个自然日应是被抽查监测媒体的1个完整播出日；3、通过“广告监测平台”向甲方提供江门市互联网媒体广告数据，包含涉嫌违法广告线索及其图片，音、视频证据，具体包括涉嫌违法广告入口页地址、落地页地址、入口页截图（包含供应商名称、媒体名称、采集日期等详细信息）、落地页截图、违法摘要等详细广告监测数据项，并以代码的方式标注违反法律条款。
4.通过“广告监测平台”每月5日前提供上月的广告监测数据，法定节假日顺延至下一个工作日。
5.按照江门市市场监督管理局要求提供上个月广告监测报告。提供的监测报告信息应包括：发布媒体、发布日期、广告名称、广告内容类别、发布时间（版面）、违法行为表现等内容。

	户外媒体广告监测服务
	户外媒体广告监测范围主要包括江门市市区商业区、主干道、LED、楼宇广告、灯箱、公交站牌、汽车站、火车站、高铁站等重点区域的户外广告进行抽查监测。
	户外媒体广告监测形式包含图片、音视频，内容包含广告名称、媒体名称、拍摄地理位置及违法代码等多条数据项，经过严格的广告审核后上传至广告监测平台。依赖大数据分析技术，并结合人工审核的方式对违法广告进行判定，建立完整的广告监测数据库，记录所有广告的发布情况，并对所有广告提取标准化样本，对所有涉嫌违法广告进行判别、留存资料，每月上传2次广告监测数据至广告监测平台每月完整覆盖，月度监测数据不少于800条，全年监测数据量不少于9600条。根据江门市市场监督管理局的需要提交监测结果、监测素材、监测报告。

	数据存储服务
	存储用于广告监测的互联网、户外广告原始素材，互联网、户外广告监测数据、监测报告、涉嫌违法案件线索证据等。
	原始素材保留一年，监测数据留存1年以上，涉嫌违法证据永久留存，用户可根据需求随时查阅存储期限内的数据。

	广告监测平台运行维护服务
	提供互联网、户外媒体监管、监测平台的运行维护服务。
	提供7*24小时“广告监测平台”技术咨询、广告监测服务咨询及后台维护服务，包括但不限于系统升级、系统维护、系统培训等。售后服务支持热线电话、QQ、微信、钉钉、远程桌面、现场服务等多种方式。


三. 出具监测报告
供应商应于监测次月5个工作日前，向我局提供上月广告监测报表，并对监测报表数据的真实性、准确性负责；于监测次月7个工作日前，按我局要求书提供上个月广告监测报告。提供的监测报告信息应包括：发布媒体、发布日期、广告名称、广告内容类别、发布时间、时长（规格）、违法行为表现等内容。
根据广告监管工作需要，我局临时交办的广告监测任务，供应商于监测任务完毕后48小时内提供监测报告，如遇节假日顺延。
四 、提供广告监测平台
通过对互联网、户外广告监测数据的统计，提供广告业务数据平台。广告监测平台至少包含广告监测统计分析、涉嫌违法广告查询、查办处理、重点案件线索、监测情况通报功能。
（1）广告监测统计分析功能
支持查看监测到的涉嫌违法广告线索及排名。排名查询支持按照涉嫌违法广告发布媒体类型、广告类别、违法率、违法条次及综合得分等多种组合条件查询，数据展示以柱状图、饼状图和表格的方式组合展示。支持各种排名方式数据导出，导出格式包含txt和excel格式，支持按地域排名一键生成监测报告，报告模板可根据江门市市场监督管理局需要调整。
户外违法案件线索列表包含的数据项应包含广告类别、广告名称、总条次、发布时间段、发布地点、是否查看、涉嫌违法原因；支持违法证据的在线播放和下载；支持查看违法案件线索的处理结果及处理证据。针对两品一械类违法广告，应包含广告基本信息（产品名称、核实产品名称、标示产品批号、核实产品批号、标识广告批号、核实广告批号、标示生产企业、核实生产企业、企业所在辖区、经营企业等），广告违规代码等。
互联网网站监测数据应包含监测内容、监测的站点名称、互联网广告的入口页、落地页地址及相关截图、监测站点的ICP备案信息及数据采集日期，监测到的违规数据项包含广告版本信息（广告名称、版本、是否包含公众人物等）。
为确保互联网电子证据的司法效力，互联网广告监测平台需实现与公证处直接对接，可一键申请公证处出具的《电子数据证据信息存管涵》，并根据执法需要协助申请公证处出具公证书。
违法案件线索支持一键打印案件线索报告，报告格式规范。
（2）涉嫌违法广告查询
涉嫌违法广告查询支持自定义组合查询及按广告名称查询，检索查询广告监测数据，可针对查询出的数据进行明细信息查看，支持案件线索的在线查看和下载。
（3）查办处理
支持查看本级涉嫌违法广告线索详情；支持查看已处理违法案件线索情况，并对处理有误的案件线索，支持撤销处理。
（4） 重点案件线索
将广告监测与执法有效衔接，提高涉嫌违法线索处置效率，按照统一登记、限时初核、有序流转、跟踪督办、及时反馈、集中归档的要求，实现各类涉嫌违法广告线索登记、审核、流转、督办、反馈、统计汇总等处置流程的信息化管理，有效提高广告监管效能。
（5）监测情况通报
支持将监测情况以电子文件附件的形式上传到系统中，并选择通报至指定市场监督管理局或全部市场监督管理局。
5. 实施人员要求 
未经我局同意，项目总负责人在项目结束前不得变更；供应商须有开发类似系统的项目实施经验；供应商须具有提供专业媒体广告监测数据服务的本公司人员；参与此项目的骨干人员（项目经理、骨干技术人员）必须有过实际项目经验，供应商应提供本公司参与项目组人员名单及主要人员的项目背景资料；不得转包和分包。
