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1、 [bookmark: _Toc27562434]

2、 [bookmark: _Toc117087085]技术描述
[bookmark: _Toc117087086]（一）项目概要
农村电子商务是指通过网络平台嫁接各种资源，拓展农业信息服务、拓宽服务领域和服务人群，以促进农村经济发展为核心的商务活动。进而明确了农村电子商务项目，即“农产品+互联网进城”、“农资和生活用品+互联网下乡”，以及促进当地人民增收、促进当地经济发展、符合当地民情的涉农项目。比赛中对选手的技能要求主要包括：视觉营销设计、网上交易管理、网络客户服务、网络推广、网店直播等内容。通过竞赛，聚焦“农村电商”，使得电商销售成为农产品销售的重要渠道，也成为农民增收的新支撑，激励更多电子商务技能人才在农村电商振兴的主战场做出更大的贡献，推动江门市农业产业发展，进一步助推广东省乡村振兴。
[bookmark: _Toc117087087]（二）基本知识与能力要求
	相关要求
	权重比例 (%)

	1
	视觉营销设计
	30

	基本知识
	-店铺首页、商品详情页、活动页的构成
-商品展示类、吸引购买类、实力展示类、关联销售类等内容的设计技巧
	

	工作能力
	-店铺活动页设计能力
-商品详情页设计能力
-店铺首页设计能力
	

	2
	网上交易管理
	10

	基本知识
	-交易评价处理方法
-商品补货原则
-商品采购策略
-客户画像策略
	

	工作能力
	-销售管理能力
-采购管理能力
	

	3
	网络客户服务
	10

	基本知识
	-社群建立流程
-社群推广渠道选择方法
-社群运营规则设计方法
	

	工作能力
	-客户信息分析能力
-社群活动策划能力
-客户关系管理能力
	

	4
	网络推广
	30

	基本知识
	-店铺商品分析指标
-买家搜索习惯分析方法
-买家需求分析方法
-买家特征分析方法
-精准人群定位方法
	

	工作能力
	-直通车推广策略制定及运营能力
-钻石展位营销策略制定及推广能力
-标题优化策略制定及优化能力
	

	5
	网店直播
	20

	基本知识
	-网店直播流程
-商品讲解技巧
-弹幕问题回复原则
	

	工作能力
	-直播策划能力
-直播脚本设计能力
-直播讲解能力
-直播控场能力
	

	合计
	
	100


[bookmark: _Toc27562437][bookmark: _Toc117087088][bookmark: _Toc24410278]二、试题与评判标准
[bookmark: _Toc117087089][bookmark: _Toc26699778]（一）试题（样题）
竞赛试题的命题由赛项专家组负责编制本项目竞赛试题。
竞赛试题涵盖视觉营销设计、网上交易管理、网络客户服务、网络推广、网店直播五部分内容 
[bookmark: _Toc18200][bookmark: _Toc117087090]（二）比赛时间及试题具体内容
1.比赛时间安排
[bookmark: _Hlk76021140]本赛项比赛总时长4.5小时。其中网店直播模块竞赛时长1.5小时，电子商务综合技能模块时长3小时，包含视觉营销设计模块，网络推广模块、网上交易管理模块、网络客户服务模块。竞赛赛卷于正式比赛前抽取。
2.试题
（1）视觉营销设计
在竞赛平台允许的结构范围内，完成网店首页“店铺招牌、导航、轮播图、商品推荐”的视觉营销设计；完成商品详情页“商品属性类、商品展示类、温馨提示类、实力展示类、关联销售类”的视觉营销设计；完成活动页布局、活动信息展示、商品展示等视觉营销设计。
（2）网上交易管理
完成销售管理部分的“客户信息管理、交易评价处理等”的操作与处理，完成采购管理部分的“商品补货、商品采购价格与商品采购量管理”的操作与处理。
（3）网络客户服务
包括社群建立、社群拉新、社群活动运营等社群管理操作，以及客户等级分析、活动策划等客户关系管理操作。
（4）网络推广
参赛团队以卖家角色，在给定的推广资金范围内为一家正在运营的店铺模拟进行一个周期的推广活动。选手需根据系统给定的资源分析店铺内的商品、买家搜索需求与搜索习惯、买家特征，根据分析结果与掌握的专业知识制定直通车推广策略、钻石展位营销策略、标题优化策略，通过直通车推广，获得商品竞价排名，增加商品展现量，提高点击量、点击率、转化量、转化率；通过钻石展位营销定位精准人群和资源位，进行创意的强势展现，增加点击量、点击率、转化量和转化率；通过标题优化提高商品的自然排名，增加展现量，尽可能地提高标题优化得分。
（5）网店直播
在竞赛规定时间内，通过手机APP选择手机内竞赛商品的相关图片组成完整的商品购买页面，完成商品标题的设置、价格的设置等操作，完成微店的开设。微店开设完成后，开启手机直播，关联直播商品，完成10分钟不间断直播。
[bookmark: _Toc117087091]（三）评判标准
1.分数权重
视觉营销设计、网上交易管理、网络客户服务、网络推广4个模块总成绩80分，网店直播模块总成绩20分。
	模块编号
	模块名称
	竞赛时间
Min
	分数权重

	
	
	
	评价分
	测量分
	合计

	A
	视觉营销设计
	

180分钟
	100%
	
	30分

	B
	网上交易管理
	
	
	100%
	10分

	C
	网络客户服务
	
	
	100%
	10分

	D
	网络推广
	
	
	100%
	30分

	E
	网店直播
	90
	82.5%
	17.5%
	20分

	总计
	
	
	
	100分


其中评价分（Judgement）分为0-3四个等级，每个等级对应相应分值，具体含义如下：
	评价等级
	要求描述

	0
	各方面均低于行业标准，包括“不满足”、“不存在”、“未做尝试”等

	1
	达到行业标准

	2
	达到行业标准，且某些方面超过标准

	3
	达到行业期待的优秀水平


2.评判方法
评价分（Judgement）打分方式：3名裁判为一组，各自通过竞赛平台单独评分，评分等级分为0、1、2、3四个等级，每个等级对应相应分值，裁判相互间评分等级不能超过1，否则需要给出确切理由并在裁判长或裁判长助理的监督下进行调分。取平均分值作为最终得分。
测量分（Measurement）打分方式：系统和裁判评分。
3.成绩并列
当出现多名选手总成绩并列时，优先以各选手电子商务综合技能模块成绩的高低进行排名，如若依然存在成绩相同，则依次按照视觉营销设计模块、网店直播模块、网上交易管理、网络客户服务成绩进行排名。
举例说明：
	选手
	视觉营销设计
	网上交易管理
	网络客户服务
	网络推广
	网店直播
	总成绩
	排名

	A
	27
	6
	5
	25
	20
	83
	5

	B
	27
	5
	6
	26
	19
	83
	4

	C
	27
	5
	7
	25
	19
	83
	6

	D
	27
	5
	8
	28
	15
	83
	2

	E
	26
	7
	6
	29
	15
	83
	1

	F
	25
	8
	8
	28
	14
	83
	3


A、B、C、D、E、F共6位选手，总成绩均83分：首先按照网络推广模块成绩进行排名，E选手29分最高分，则判定总排名第一；D、F两名选手的网络推广模块均为28分，再根据视觉营销设计模块成绩进行排名，D选手高于F选手，则D选手总排名第二，F选手总排名第三；B选手网络推广模块26分，总排名第四；A、C两名选手网络推广模块成绩相同，视觉营销设计模块成绩相同，则根据网店直播模块成绩进行排名，A选手高于C选手，所以最终排名为E、D、F、B、A、C。
备注：本赛项所有模块成绩相同的情况概率极小。
[bookmark: _Toc117087092]三、竞赛细则
[bookmark: _Toc117087093]（一）参赛对象
该竞赛项目为个人赛，不分组别。
参赛条件：竞赛项目是个人赛，以各县（市、区）人社部门为单位，择优各选派5人参加,参赛条件：江门市年满18周岁且年龄在法定退休年龄以下的社会人员；职业院校、技工院校、高等院校全日制在校学生。对已获得省级以上“技术能手”称号的，不能报名参加同一职业（工种）的竞赛。
参赛选手必须遵守国家有关法律法规，具有良好的职业道德，爱岗敬业，锐意进取，勇于创新。一经发现报名信息虚假有误，由主办单位经核实后取消参赛资格或参赛成绩。
[bookmark: _Toc117087094]（二）竞赛组织
鼓励全民参加竞赛，竞赛项目参赛选手由各县（市、区）人社部门、总工会共同进行发动、宣传，广泛发动符合报名条件的人员参赛，层层选拔，精心组织。
[bookmark: _Toc117087095]（三）比赛流程与时间安排
	日期
	时间
	事项

	比赛日
	7:00～7:30
	参赛选手报到、签到

	
	7:30～8:00
	赛前会议、抽取分组、抽取赛题

	
	8:00～9:30
	A组网店直播模块比赛

	
	9:45～11:15
	B组网店直播模块比赛

	
	12:30～14:00
	C组网店直播模块比赛

	
	8:00～11:00
	C组电子商务师实训系统比赛

	
	12:00～15:00
	A组、B组电子商务师实训系统比赛


[bookmark: _Toc117087096]（四）工作要求
1.赛前
（1）赛场设备确认
根据实际需要，裁判长于赛前2-3天对场地设备设施等准备工作进行检查确认。
（2）检录抽签
赛前参赛选手前往检录抽签地点，完成检录后，抽取参赛编号。
（3）入场
每位选手按照参赛编号到指定位置，等待比赛。
2.赛中
（1）比赛：由裁判长统一告知选手比赛规则、时间和流程后，宣布比赛正式开始并计时。
（2）纪律要求：竞赛过程中严禁交头接耳，直播过程中不得干扰其他参赛选手，严禁扰乱秩序，竞赛时间终了，选手应全体起立，结束操作。
（3）评分：由评分裁判对网店直播、视觉营销设计模块进行人工评分；由竞赛系统对网络推广、网上交易管理、网络客户服务模块进行自动评分。
（4）汇总与公示：由裁判长汇总成绩，确认无误后公示。
3.违规情形
（1）选手不得穿戴、携带有显示个人信息的衣物等，视觉设计、商品标题或直播视频内透露参赛选手个人信息，对应模块判0分；
（2）直播时出现侮辱、暴力、低俗、荒诞等不良行为，网店直播模块判0分，并追究相应责任。
( 3 ) 推广方案中如出现参赛选手个人信息和任何意识形态问题， 网络推广模块判 0 分。
[bookmark: _Toc117087097]（五）裁判员组分工
[bookmark: _Toc27562438]本赛项设立裁判组，1名裁判长，现场裁判负责维持现场纪律、解决现场问题、汇总比赛数据等工作；评分裁判负责对参赛选手结果进行评分。
[bookmark: _Toc117087098]四、赛场及设施设备等安排
[bookmark: _Toc117087099]（一）赛场规格要求
赛场内设置独立裁判评分区、技术服务区、录分区、服务器区、设备存储区。

[bookmark: _Toc117087100]（二）基础设施清单
电子商务师项目赛场提供设施、设备清单表
	序号
	名称
	数量
	技术规格

	1
	竞赛服务器
	共3台
	英特尔至强E5系列 E5-2683 v4 十六核以上CPU；16GB以上内存；硬盘：500G以上、转速：10000 RPM或固定P4510；预装Windows Server 2008 R2操作系统及IIS 7.5；千兆网卡。

	2
	交换机
	共2个
	千兆24口交换机

	3
	交换机
	共1个
	千兆48口交换机

	4
	AR路由器
	共1个
	华为AR161W-S企业级千兆路由器

	5
	AP
	共2个
	华为AP4050DN-S

	6
	计算机
	1台/选手
	酷睿I3双核3.0以上CPU；8G以上内存；100G以上硬盘；2G显存以上独立显卡，千兆网卡。预装Windows7以上操作系统；预装火狐浏览器；预装录屏软件；预装全拼、简拼、微软拼音等中文输入法和英文输入法。

	7
	直播补光灯
	1套/选手
	可自由拉伸， USB充电，包含白光、暖光、暖白光三色温，可自由调节亮度。

	8
	直播商品
	1套/选手
	


本赛项需选手携自带手机（安卓Android），满足前摄主摄均达500万像素或以上，3GB+32GB或以上）、耳机（直插型、入耳式有线耳机，线长不低于1.5m），禁止携带U盘等通讯及具有存储功能的设备进入赛场，参赛选手需穿着竞赛统一服装进入赛场。
[bookmark: _Toc117087101]五、安全健康规定
[bookmark: _Toc117087102]（一）安全健康要求
为确保事故为零，需提升所有参赛队伍的职业健康及安全意识。即按照相关安全规定、设备、工器具安全操作规程， 在整个竞赛过程保持场地整洁、材料物件及工器具摆放整齐。
[bookmark: _Toc117087103]（二）疫情防控要求
为确保竞赛安全顺利举办， 需要切实做好竞赛期间疫情防控工作：
1. 填写附件1：《新冠肺炎疫情防控健康承诺表》。按照竞赛组委会要求，提前做好疫情防控相关准备工作。抵达大赛举办地后，服从当地疫情防控管理。 
2.中、高风险区人员及具有7日内中高风险区旅居史人员，不得参赛。
3.乘坐公共交通工具时请做好个人防护，全程佩戴口罩，尽量减少与其他人员交流，避免聚集，与同乘者尽量保持距离，尽量少接触车上的扶手、拉环等部位，接触后避免碰触眼、鼻、口，并及时洗手。
4.各参赛代表队及所有参加大赛人员持健康通行码绿码，按要求提交核酸阴性检测报告， 接受体温检测，体温低于 37.3℃方可入场。在测温正常且做好个人防护前提下可有序流动。进入密闭会场时，需佩戴普通医用口罩。根据主办校所在地疫情防控部门的指导要求，如有变动，另行通知。
5.比赛期间，所有工作人员、选手必须严格配套口罩，如身体出现任何不适或发热现象，需立即上报赛场相关负责人。
6.大赛应避免人员聚集，要将赛事疫情防控要求、报名报到办法、交通食宿、赛前训练及比赛日程安排等，提前告知参赛人员，确保各类人员错峰、有序报到和参赛。
7.竞赛场地提供免洗洗手液、医用口罩等防护用品。
[bookmark: _Toc117087104]六、场地布局图

[image: ]


附件：
  疫情防控安全承诺书（个人）


姓名：	   单位：	       联系电话：
一、近7天内是否有发热、干咳、咳嗽、乏力、气促等呼吸道症状？                  是  否
二、近7天内是否去过境外、国内高、中、低风险地区？
是  否
三、近7天内是否接触过来自境外及国内中高风险地区的人员？                      是  否
四、近7天内是否与新冠病毒感染者（核酸检测阳性者）有密切接触？                是  否
五、近7天内您的家庭或办公室等小范围内是否出现2例及以上呼吸道症状的病例？  是  否
六、近7天内从哪个地区来到江门？
   一直在江门
   国内：      省         市         区/县
   境外：国家：       或 香港   澳门   台湾
本人承诺如实填写《新冠肺炎流行病学调查问卷》，如有发热、乏力、咳嗽、呼吸困难、腹泻等症状出现，将及时向赛事组委会报告，并立即就医。如因隐瞒病情及接触史，引起影响公共安全的后果，本人将承担相应的法律责任。
注：以赛前7天为准。
　                                
承诺人:
2022年    月    日    
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