
2022年江门市消费者权益保护委员会不粘锅
比较试验报告

[bookmark: _GoBack]不粘锅作为家庭常用的物品，其质量的好坏会影响消费者使用的体验感。不粘锅与普通锅的最大区别是在锅的内表面多涂了一层氟聚合物或类似性能的涂层，利用涂层优异的热性能、化学性能、易清洁性能制成了这种深受欢迎的厨房用具。面对市面上琳琅满目的不粘锅，消费者选购时容易产生迷茫，担心涂层的安全性。
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图1 12款不粘锅图片
为指导消费者进行科学合理消费，保障消费者的合法权益，江门市消费者权益保护委员会(以下简称：江门市消委会)在广东省消费者委员会的指导下，于近期对不粘锅开展比较试验，该会于2022年5月至8月，从市场上购买了12款不粘锅商品，委托第三方检测机构—威凯检测技术有限公司开展比较试验。
一、样品明细
本次比较试验样品由工作人员以普通消费者的身份，从线下、线上（如京东、拼多多、淘宝平台）购买了12款不同型号、品牌的商品，基本涵盖了市场上主流的品牌和类型。购样价格从28.9元/个到269元/个不等。样品明细详见表1。
表1比较试验样品明细表
	序号
	标称品牌
	型号
	购样单价(元)
	规格参数

	1
	炊大皇
	货号：CKN6530
	129
	30cm

	2
	SUPOR 苏泊尔
	NC32F4
	269
	32cm

	3
	COOKMAGE酷迈吉
	5111214124
	148
	24cm

	4
	ASD爱仕达
	货号：JL26H2Q
	229
	26cm

	5
	Midea
	货号：MP-CJ24Fry302
	69
	24cm

	6
	安博力
	AJ24PAI
	139
	24cm

	7
	九阳
	CF-JLB2662D
	79
	1.7kg

	8
	LOCK&LOCK
	LBU1305
	199
	Φ30×H8.5cm，底厚0.40cm，壁厚0.25cm

	9
	双喜
	SXCC-24L004 
	39
	24cm

	10
	康巴赫
	KGY-J26A
	269、159
（其中159为优惠价格）
	26cm

	11
	百强
	货号：BQ-500426
	42.32
	26cm

	12
	清味
	TJXHK20LJ
	28.9
	23.6×4×23.6cm


二、检测项目、依据及评价规则
本次选取了强制性的食物接触材料安全项目中风险较高的3项检测项目以及6项与消费者使用密切相关的性能项目进行比较试验，检测项目、检测依据及评估系统详见表2。
表2检测项目、检测依据及评星规则 
	序号
	检测项目
	检测依据

	1
	总迁移量-4%乙酸
	强制性安全检测
	GB 4806.1-2016 《食品安全国家标准 食品接触材料及制品通用安全要求》和 GB 4806.10-2016 《食品安全国家标准 食品接触用涂料及涂层》

	2
	总迁移量-95%乙醇
	
	

	3
	重金属（以Pb计）
	
	

	4
	不粘性
	推荐性性能
	GB/T 32095.1-2015《家用食品金属烹饪器具不粘表面性能及检测规范 第1部分：性能通用要求》、GB/T 32095.2-2015《家用食品金属烹饪器具不粘表面性能及检测规范 第2部分：不粘性及耐磨性检测规范》和GB/T 32095.3-2015 《家用食品金属烹饪器具不粘表面性能及检测规范 第3部分：耐腐蚀性检测规范》

	5
	耐磨性
	
	

	6
	耐碱性
	
	

	7
	手柄温度
	
	参考标准GB 4706.1-2005 《家用和类似用途电器的安全 第1部分：通用要求》和GB 4706.14-2008 《家用和类似用途电器的安全 烤架、面包片烘烤器及类似用途便携式烹饪器具的特殊要求》

	8
	温度均匀性
	
	

	9
	使用体验
	
	设计用户体验项目，邀请消费者进行体验评价

	评星规则
	单项指标评星级的具体规则为：★表示1颗星，对应分数为2分，☆表示半颗星，对应分数为1分。产品最高得分为10分，对应的星级为最高5星★★★★★。产品得分为9分，对应的星级为4星半★★★★☆。以此逐渐往下类推。
综合评星为各分项指标星级之和的平均数，若单项指标存3星半或以下星级的情况，综合评星将下调半星。


三、检测结果及分析
（一）安全性检测。食物接触材料的安全检测项目是对商品最基本的使用安全进行的检测。本次比较试验的12款不粘锅的总迁移量-4%乙酸、总迁移量-95%乙醇、重金属（以Pb计）全部符合要求，符合率为100%。
1.总迁移量-4%乙酸以及总迁移量-95%乙醇。总迁移量反映了材料中可能转移到食物中的非挥发性物质的含量。这些不挥发性物质进入人体可能会对人体健康产生不良影响，影响食物的食用品质，迁移出的不挥发性物质越多，则说明安全风险就越高。
本次比较试验，12款不粘锅的总迁移量（总迁移量-4%乙酸和总迁移量-95%乙醇）均符合标准的要求。
2.重金属（以Pb计）。在加工过程中使用不合格涂料或者喷涂工艺不达标会导致不粘锅中的金属物质在烹饪时被液体浸泡溶出，迁移到食品中被人体吸收，可能伤害身体健康。重金属（以铅计）检测结果的数值越低，其对人体潜在的摄入危害性就越小。
本次比较试验，12款不粘锅均未发现存在重金属（以Pb计）不符合标准要求的情况。
（二）性能指标检测。性能检测项目包含6个，分别为：不粘性、耐磨性、耐碱性、手柄温度、温度均匀性和使用体验。
1.不粘性。不粘性检测是模拟用户在使用锅具烹饪食物时，锅底是否会出现食物粘锅的现象。不粘性涉及到涂料本身的性能,也涉及到涂层固化质量。标准GB/T 32095.2-2015《家用食品金属烹饪器具不粘表面性能及测试规范 第2部分:不粘性及耐磨性测试规范》中，I级要求：用塑料铲可使鸡蛋无损伤取出并不留残渣；II级要求：用塑料铲不能使鸡蛋无损伤取出,但用湿海绵或抹布轻拭即可去除残渣。
本次比较试验发现，12款不粘锅中，有4款符合I级要求，8款符合II级要求，所有样品均符合标准要求，符合率为100%。结果详见表3。
2.耐磨性。耐磨性是涂层不粘锅耐用性能的一项重要指标。针对内底面平整且内底平面直径大于130mm的不粘锅，若摩擦循环次数N＞15000，达到I级要求；若摩擦循环次数N＞5000且≤15000，达到II级要求；若摩擦循环次数N＞1000且≤5000，达到III级要求；若摩擦循环次数N≤1000，达到IIII级要求。而针对内底面上有凸点或者波纹形、锯齿形以及内底部平面直径不大于130 mm的不粘锅，若不粘表面没有明显失去光泽或明显的毛糙，达到I级要求；若不粘表面明显失去光泽或者明显毛糙，达到II级要求；若不粘表面暴露基体，达到III级要求。通过耐磨性的检测，能很好的评估不粘锅涂层的优劣。
本次比较试验发现，12款不粘锅中，有7款达到I级要求，5款达到II级要求，所有样品均符合标准要求，符合率为100%。结果详见表3：
表3不粘性、耐磨性的试验结果
	序号
	标称品牌
	型号
	试验结果

	
	
	
	不粘性
	耐磨性

	1
	炊大皇
	货号：CKN6530
	II级
	I级

	2
	SUPOR 苏泊尔
	NC32F4
	II级
	I级

	3
	COOKMAGE酷迈吉
	5111214124
	I级
	I级

	4
	ASD爱仕达
	货号：JL26H2Q
	II级
	II级

	5
	Midea
	货号：MP-CJ24Fry302
	I级
	I级

	6
	安博力
	AJ24PAI
	II级
	I级

	7
	九阳
	CF-JLB2662D
	I级
	I级

	8
	LOCK&LOCK
	LBU1305
	I级
	I级

	9
	双喜
	SXCC-24L004
	II级
	II级

	10
	康巴赫
	KGY-J26A
	II级
	II级

	11
	百强
	货号：BQ-500426
	II级
	II级

	12
	清味
	TJXHK20LJ
	II级
	II级


3.耐碱性。耐碱性是评估不粘锅涂层耐用性能的一项重要指标。在日常的烹饪习惯中碱性（加碱的面食）是常见的食物介质，若不粘锅涂层的耐腐蚀性较差，长期在这些介质中浸泡则很容易被腐蚀破坏。
本次比较试验发现，12款不粘锅的不粘表面无任何缺陷现象，均符合标准要求，符合率为100%。
4.手柄温度。该项目是根据用户日常握持不粘锅手柄的角度和位置确定布温点，检测手柄接触点的温度，读取其空载工作至稳定（约1h）的最高温度。在加热的过程中，手柄温度越高，存在的烫伤风险就会越大。
本次比较试验发现，有3款不粘锅的手柄最高温度低于50℃， 9款不粘锅的手柄温度高于50℃，结果详见图2：
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   图2 12款不粘锅手柄最大温度 
手柄温度高于50℃的主要原因是手柄所用材质的绝热性能相对差，手柄长度等设计不能起到完全的隔热效果。
5.温度均匀性。该项目是检测不粘锅的受热均匀性。通过测量不粘锅在远离检测角边壁，空载工作至稳定（约1h）的温度，计算该时段内锅底不粘表面温度最大值与最小值的差值。温差越小，烹饪食物的受热性越好，烹饪效果就越好。温差越小，烹饪的食物在色泽、口感上会占有很大的优势，避免局部不熟，局部焦糊等情况发生。而温差大于50℃，则容易使锅内食物发生粘锅、焦糊、发烟等不良现象。
本次比较试验发现，有4款不粘锅的温差低于50℃， 8款不粘锅的温差高于50℃。结果详见图3：
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图3 12款不粘锅温度均匀性
锅底温度差值高于50℃情况的主要原因是不粘锅基体材料较薄，使锅底金属横向热传导面积减少，造成热分布不均匀，从而出现热点。
6.使用体验。根据前期的市场调研，本次比较试验设计了较为合理的用户体验项目和评分细则，分别对产品的外观、产品工艺、产品的结构设计、产品的握持舒适性、说明书易读性共5项进行评分，总分为10分。结果详见表4。
表4 用户体验的评分
	排名
	标称品牌
	型号
	用户体验评分（分）

	1
	Midea
	货号：MP-CJ24Fry302
	8.20

	2
	ASD爱仕达
	货号：JL26H2Q
	8.05

	3
	COOKMAGE酷迈吉
	5111214124
	8.00

	4
	九阳
	CF-JLB2662D
	8.00

	5
	炊大皇
	货号：CKN6530
	7.65

	6
	双喜
	SXCC-24L004 
	7.55

	7
	SUPOR 苏泊尔
	NC32F4
	7.45

	8
	百强
	货号：BQ-500426
	6.30

	9
	康巴赫
	KGY-J26A
	6.25

	10
	安博力
	AJ24PAI
	6.20

	11
	LOCK&LOCK
	LBU1305
	5.95

	12
	清味
	TJXHK20LJ
	5.10


（三）指标评价。12款样品各项指标评价结果详见附件。
四、消费指引
建议消费者在正规渠道购买不粘锅，选择规模较大、产品质量和服务质量口碑较好的企业，并考虑如下因素：
(一)查阅检测报告或证书。选购产品时，消费者可主动向销售人员询问产品的检测报告或证书。并检查不粘表面是否有起皮、起泡、开裂、缩孔等缺陷。
(二)查看手柄的材质及设计。手柄所用材质，长度的设计会影响隔热效果。选购时，消费者可先了解手柄所用的材质的物理性能，例如导热性等。同时，也应关注手柄的构造是否存在过短或凹凸不平，不利于握持舒适性等情况。另外，手柄支架不应松动、变形或有裂纹。
（三）注意正确科学使用。一是建议在首次使用锅具前,用含有中性清洁剂的温水和海绵或软性清洁布擦洗并擦干；二是建议翻炒时使用木铲、硅胶铲或其他非金属铲勺，避免用钢丝球擦洗或者用硬物敲击锅具表面，以保护锅体表面；三是建议高温及长时间烹饪时，要注意使用隔热手套；四是注意避免用冷水冲洗热锅,防止出现骤冷骤热情况；五是长时间不使用锅具时,应保持锅体干燥,在通风处保存。
（四）依法理性维权。若发现购买的不粘锅产品存在严重质量问题，应按照“三包”规定及时联系售后客服进行维修或退换货。若协商不成，可联系所在地消委会进行投诉维权。若发现购买产品为假冒伪劣产品，建议拨打12315、12345热线投诉举报，依法维护自身合法权益。

附件：12款样品各项指标评价结果一览表
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附件
12款样品各项指标评价结果一览表
	序号
	样本信息
	强制性安全
	推荐性性能
	综合评星

	
	标称制造商名称
	商标
	型号
	购买价格（元/台）
	包含：总迁移量-4%乙酸、总迁移量-95%乙醇、重金属（以Pb计）
	不粘性
	耐磨性
	耐碱性
	手柄温度
	温度均匀性
	使用体验
	

	1
	广东美的生活电器制造有限公司
	Midea
	货号：MP-CJ24Fry302
	69
	★★★★☆
	★★★★★
	★★★★★
	★★★★★
	★★★★★
	★★★★☆
	★★★★☆
	★★★★☆

	2
	杭州九阳生活电器有限公司
	九阳
	CF-JLB2662D
	79
	★★★★☆
	★★★★★
	★★★★★
	★★★★★
	★★★★
	★★★★
	★★★★
	★★★★☆

	3
	浙江炊大王炊具有限公司
	炊大皇
	货号：CKN6530
	129
	★★★★★
	★★★★
	★★★★★
	★★★★★
	★★★★☆
	★★★★★
	★★★★
	★★★★☆

	4
	浙江汉科工贸有限公司
	COOKMAGE酷迈吉
	5111214124
	148
	★★★★★
	★★★★★
	★★★★★
	★★★★★
	★★★★☆
	★★★★
	★★★★
	★★★★☆

	5
	湖北爱仕达电器有限公司（AL）
	ASD爱仕达
	货号：JL26H2Q
	229
	★★★★★
	★★★★
	★★★★
	★★★★★
	★★★★★
	★★★★☆
	★★★★☆
	★★★★☆

	6
	武汉苏泊尔炊具有限公司
	SUPOR 苏泊尔
	NC32F4
	269
	★★★★★
	★★★★
	★★★★★
	★★★★★
	★★★★
	★★★★★
	★★★★
	★★★★☆

	序号
	样本信息
	强制性安全
	推荐性性能
	综合评星

	
	标称制造商名称
	商标
	型号
	购买价格（元/台）
	包含：总迁移量-4%乙酸、总迁移量-95%乙醇、重金属（以Pb计）
	不粘性
	耐磨性
	耐碱性
	手柄温度
	温度均匀性
	使用体验
	

	7
	  武汉安博力厨具有限公司
	安博力
	AJ24PAI
	139
	★★★★★
	★★★★
	★★★★★
	★★★★★
	★★★★
	★★★★★
	★★★☆
	★★★★

	8
	上海乐扣乐扣贸易有限公司
	LOCK&LOCK
	LBU1305
	199
	★★★★☆
	★★★★★
	★★★★★
	★★★★★
	★★★★★
	★★★★
	★★★
	★★★★

	9
	永康市诚成厨具有限公司
	百强
	货号：BQ-500426
	42.32
	★★★★
	★★★★
	★★★☆
	★★★★★
	★★★★
	★★★★★
	★★★☆
	★★★☆

	10
	浙江巴赫厨具有限公司
	康巴赫
	KGY-J26A
	269、159
（其中159为优惠价格）
	★★★★★
	★★★★
	★★★★
	★★★★★
	★★★★☆
	★★★
	★★★☆
	★★★☆

	11
	洛阳天久科技有限公司
	清味
	TJXHK20LJ
	28.9
	★★★★☆
	★★★★
	★★★☆
	★★★★★
	★★★
	★★★★☆
	★★★
	★★★

	12
	珠海双喜电器股份有限公司
	双喜
	SXCC-24L004
	39
	★★★★☆
	★★★★
	★★★☆
	★★★★★
	★★★
	★★★
	★★★★
	★★★


说明：1.比较试验结果只对所购买的样品负责，不代表该品牌其他规格、型号、批次的产品质量。
      2. “☆”表示半颗星，星级越多分数越多，表示样品在该指标表现越好。
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