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	一、项目概况
	二、项目组织实施情况
	三、项目绩效情况
	四、项目主要做法和经验
	（一）通过合同形式，对项目服务期限、服务费用、服务内容、服务要求、人员要求等作了详细约定。为了加强对
	（二）江门市行政服务中心综合窗口在大厅实施标准化管理。一是全面落实综窗运营管理工作，通过完善服务管理
	（三）专款专用，保证项目支出进度。制定项目相关资金管理办法，确保资金使用合规，及时掌握资金使用进度，
	五、存在问题及建议
	（一）存在问题。
	1.热线接通率方面有待提高，未能确保每月接通率均能达标。
	2.由于2022年资金下达原因，部分子项目存在合同款支付延期。
	（二）改进措施或有关建议。
	1.进一步优化热线部门排班，确保接通率和响应速度。热线接处中心需优化排班和完善话务接听机制，做好繁忙
	2.根据单位实际科学合理编制预算，确保项目保质保量按时实施。
	六、项目自评结论及得分
	我局按照市级财政资金项目绩效考核要求开展了大量工作，并且各项绩效指标已基本达到预期目标，其中项目资金

