附件1：

[bookmark: _GoBack]江门市发展和改革局中小企业融资综合信用服务平台租赁需求书

1、 项目目标
 通过“中小企业融资综合信用服务”平台租赁，提供企业机构对接信贷服务入口，快速促成企业与机构线上完成信贷对接服务；规范化归集企业融资授信信息，减少人工统计报送数据的投入，提高数据准确性、有效性和及时性，为融资服务成效分析夯实数据基础；提供快速、便捷、准确的记录系统运行的用户数据、业务数据以及平台日志信息，为系统安全运行提供可靠的保证。
2、 服务内容
（1） 租赁服务平台保障
 服务内容需确保提供服务的软件系统符合全国中小企业融资综合信用服务平台技术规范，并接入全国中小企业融资综合信用服务平台网络，能够及时、准确上报运营相关的成效数据。负责维护江门中小企业融资综合信用服务平台的日常运行，保障软件系统稳定运行和数据安全，以及软件系统相关的安全检查、评测工作。通过服务电话热线为客户提供7天*24小时技术故障服务，应对系统访问异常、页面内容错误、数据安全事件等问题。在服务期间，存在由于软件系统升级、系统配置调整、系统安全检查等，需要暂停服务的情况，需提前2个小时告知客户。
租赁平台需具备功能如下：门户网站，包括首页、金融服务、金融机构、融资申请、信用服务、信息咨询等；企业端，包括注册登录、企业认证、融资需求发布、融资申请、完善企业信息等；金融机构端，包括发布金融产品、业务受理、信贷查询等。
（2） 与省节点数据对接
按照江门信易贷融资成效数据，提供与省平台的数据规范、数据报送机制、校验和对接服务。按照国家标准上报企业填报信息、融资需求信息、融资统计信息（按金融机构维度）、融资统计信息（按平台维度）、金融机构信息、金融产品信息、政策信息、信用服务机构信息的成效数据。
三、项目支持与保障
 需组建项目服务团队，包括业务顾问组、开发组、数据组和运维组，其中运维业务顾问组负责响应用户的服务请求，调度服务资源及时受理用户请求，跟进服务进度；开发组负责配合新开发的应用系统上线启用，包括安装、开通及配置应用检测监控、备份等，进行应用系统的升级，更新等工作，定期对服务器与应用进行安全检查，及时更新系统安全漏洞；数据组负责对数据的及时性和有效性进行分析跟进，提供信用信息数据采集、处理、加工等服务；运维组负责为平台用户提供系统维护服务，包括数据接口对接，定期发布江门中小企业融资综合信用服务平台门户端管理端数据功能信息，负责管理系统功能数据调整及运行状态监控。

