附件2：
江门市鹤山公路局养护中心车辆定点维修服务
采购评分标准

一、评分选取方式
本次采购采用【自行采购的综合选取】的方式确定中选单位。评分小组先对报名的服务商进行初步评审；然后对满足初步评审要求的服务商，按照详细评审规定的评分标准进行打分。
评分小组成员对服务商的详细评审各评审因素进行评分，计算出各评审因素的算术平均值后合计总和作为该服务商的得分，并按得分由高到低顺序推荐中选机构。
如有两家或以上服务商的综合得分相同且得分均为最高，评分小组视服务商的情况综合比较，投票确定其名次。
二、初步评审
	评审因素
	评审标准

	资质
	（1）在中华人民共和国境内依法注册的具有合法经营资格的独立法人；
（2）具有独立承担民事责任及履行合同的能力；
（3）具有机动车维修企业的至少二类机动车维修 (大中型货车维修)资质及以上证明（含二类）。

	信用
	（1）服务商在国家企业信用信息公示系统中未被列入严重违法失信企业名单；
（2）在“信用中国”网站或地方信用网站的信用信息报告无不良记录。
注：如服务商未提交上述证明材料，则由评选小组核查；如服务商为事业单位，无法提供国家企业信用信息公示系统截图，则视作通过。

	报价
	报价不超过限价且在合理报价区间范围内。



三、详细评审
	评审项目分值

	分值

	评审标准分值

	投标报价
（权重20%）
	20
	1.服务商折扣后的工时费总和，投报最低价者得分15分，其余投标者价格分数=（最低价/投标价格）×15（备注：计算过程及结果数字保留两位小数）。
2.服务商的投标报价维修材料管理费率，投报最低者得分5分，其余投标者价格分数=（最低管理费率/投标管理费率）×5（备注：计算过程及结果数字保留两位小数）。

	技术部分
（权重40%）
	对本项目总体理解
	4
	根据服务商对项目的认识及理解、对项目重点、难点分析把握，进行综合比较。优4分，良3分，一般1分。

	
	服务商相关资质
	6
	根据服务商资质证书（一类6分，二类4分）

	
	场地规模
	8
	1. 维修厂维修车间占地面积≥4000㎡的，设施布局规范，维修设施先进全面，可提供全面车辆维修服务，得8分；
2. 维修厂维修车间设施布局合理，面积为（2000㎡－4000㎡），配备主要维修设施，可提供大部分车辆维修服务，得6分；
3. 维修厂有自己的维修车间，面积为（1000㎡－2000㎡），车间设施布局规范、可提供部分车辆维修服务，得4分；
4. 维修厂面积不足1000㎡的得2分；
提供土地证或租赁合同等证明材料，不提供不得分。

	
	服务计划方案
	12
	根据服务商的服务方案，包括管理架构、流程节点、实施计划等是否完善周到、可行，是否符合采购文件需求等进行综合比较。优15-10分，良9-5分，一般5分以下。

	
	车辆维修服务资质
	10
	1.投入本项目工作人员证书（持有一级《职业资格证书》的，每1人得2分；持有二级《职业资格证书》的，每1人得1.5分；持有三级《职业资格证书》的，每1人得1分；持有四级《职业资格证书》的，每1人得0.5分；持有汽车维修质量总检验员证，每1人得2分；技术人员持有汽车维修质量检验员证，每1人得1分。）本项最高得8分 ；
2.近两年入选政府公务用车定点维修厂，提供中标通知书得2分，不提供不得分。

	商务部分
（权重40%）
	服务商综合实力
	7
	根据服务商的公司简介，完成本项目优势，财务报表和荣誉证书等综合比较，优7分，良5分，一般3分。

	
	同类业绩
	10
	根据服务商近三年内同类项目的业绩经验、合作成效进行综合比较打分。每提供1例2021年以来大型特种车辆维修案例（验收单据）得1分（本项最高的6分）。优10-8分，良7-5分，一般4分以下。
须提供业绩列表及合同或中标通知书或成交通知书等复印件，不提供不得分。

	
	规章管理制度
	8
	[bookmark: _GoBack]服务商的企业管理制度和售后保障制度完善，且制度措施有力，切实可行，操作性强的。优8-6分，良5-3分，一般2分以下。

	
	服务承诺
	5
	根据服务商对本项目的服务承诺，能否进行综合比较。优5-4分，良4-3分，一般2分以下。

	
	应急方案
	5
	应急处理方案完善，具体可行，提供24小时道路救援服务等保证措施、设备。优5-4分，良4-3分，一般2分以下（提供承诺和佐证材料，没有佐证材料不得分）

	
	维修服务响应时间
	5
	维修服务响应时间，提供承诺和佐证材料。0.5小时内5分，0.5—1小时3分，1小时以上1分。

	合  计



