附件1
技术商务要求
一、服务热线要求：7x24小时全天候人工服务。
二、响应时间要求：对采购人提出的质量问题及维修需求，要求中标人2小时内电话响应，24小时内查明故障原因并提供解决方案。非硬件故障24小时内完成维修，硬件故障需48小时内到达现场检修，保证72小时内排除故障并完成维修，确保设备正常运转。（若小型设备的配件停产或短时间内无法恢复设备的正常运转的，视情况提供不低于原设备性能的相关代替用品，直至排除故障）。
三、中标人必须保证实验室附件1中表2列明的所有设施和设备的正常运转（设备已经进入正常报废期的除外），不影响采购人的工作正常开展。
四、中标人应承担维修过程中所产生的全部费用，包括工时费、差旅费、维修和更换的零部件费、设备返厂维修产生的运输费用等，更换的配件需为原厂或性能不得低于原厂配件。
五、每次巡查、例行维护及维修后，采购人对中标人服务进行验收，验收不合格，中标人需重新安排工程师上门服务，直至验收合格为止。验收合格的，中标方对服务内容做好记录，双方签名确认，服务期结束，针对维修、维护情况，提供完整的综合分析报告；采购人对中标人的服务质量进行评价，填写表1：服务质量评价表，双方签名确认。评价表合格为80分，在一个服务周期内有2次评价不合格，视为中标人提供的服务质量不符合采购招标公告及合同约定，采购人有权要求中标人按合同约定承担违约责任。
六、中标人应遵守国家法律、法规及采购人的各项规章及保密制度。
七、现场服务时，必须事先与采购人联系商定上门时间，一旦确定，必须遵守，特殊情况需要延期，须经采购人同意后方可延期。由于中标人过失或处理不当，对采购人造成任何直接或间接损失的，由中标人承担相应责任。
八、根据采购人的需求，中标人应进行必要的技术讲解。
九、设备、设施服务的具体要求见附件1中表2：设备设施服务要求
表1：服务质量评价表
	序号
	明细指标
	具体标准
	任务完成情况/得分

	1
	工作完成情况
（20分）
	1.每季度进行定期巡查，按采购人需求进行维护。（10分）
2.对特定设备设施，根据设备设施服务要求进行针对性维护。（10分）
	

	2
	响应时间
（10分）
	对采购人提出的咨询及维修、维护需求，中标人2小时内电话响应，24小时内提供解决方案。
	

	3
	工作效率
（20分）
	维护工作24小时内完成；非硬件故障24小时内完成维修，硬件故障48小时内到达现场检修，72小时内排除故障并完成维修。服务时间每超过24小时扣5分，扣完为止。
	

	4
	工作质量效果
（20分）
	1.更换的配件需为原厂或性能不得低于原厂配件。（10分）
2.维修、维护结束后提供证据证明设备设施性能已恢复至最佳水平。（10分）
	

	5
	专业性
（20分）
	1.维修、维护人员专业技术能力优秀、设备维护经验丰富，得20分；专业技术能力较优秀、设备维护经验较丰富，得15分；专业技术能力一般、设备维护经验一般，得10分；专业技术能力差、设备维护经验欠缺，得5分。
2.现场服务时，由于维修、维护人员过失或处理不当，损坏仪器设备或对用户造成任何直接、间接损失的，扣20分。
	

	6
	服务态度
（10分）
	1.事先与采购人联系商定上门时间，按照约定时间上门服务，特殊情况需要延期，须经采购人同意后方可延期。（1分）
2.维修、维护人员着装整洁，工作认真、仔细，服从采购人的各项规章及保密制度。（5分）
3.耐心解答采购人提出的问题。（4分）
	

	7
	加分项目（10分）
	各种原因导致设备短时间内无法恢复正常运转的，提供不低于原设备性能的相关代替用品，直至排除故障。每提供一台（套）设备得5分，满分10分。
	

	总  分
	


备注：因有加分项目，如总分超过100分则以100分计算，合格为80分。
表2：设备设施服务要求
	序号
	名称
	规格型号
	制造商
	数量
	购入日期
	维护要求

	1
	液相色谱仪
	 Alliance e2695
	Waters
	1
	2017/6/22
	每季度进行定期巡查。按照采购人的需求进行维护。1年服务期内提供1次预防性维护保养服务。


	2
	气相色谱仪
	TRACE1310
	赛默飞世尔Thermo Fisher
	1
	2017/7/17
	

	3
	原子吸收分光光度计
	iCE 3500
	赛默飞世尔Thermo Fisher
	1
	2017/6/27
	

	4
	超高效液相色谱/三重四极杆串联质谱联用仪
	TQ-S micro
	Waters
	1
	2018/9/28
	

	5
	气相色谱仪
	TRACE1300
	赛默飞世尔Thermo Fisher
	1
	2019/10/20
	

	6
	液相色谱仪
	 Alliance e2695
	Waters
	1
	2019/10/20
	

	7
	高效液相色谱仪
	UltiMate 3000
	赛默飞世尔Thermo Fisher
	1
	2020/7/1
	

	8
	气相色谱仪
	Trace 1310
	赛默飞世尔Thermo Fisher
	1
	2020/7/1
	

	9
	三重四极杆气相质谱联用仪
	TSQ 8000Evo
	赛默飞世尔Thermo Fisher
	1
	2018/9/28
	

	10
	电感耦合等离子体质谱仪
	iCAP RQ
	赛默飞世尔Thermo Fisher
	1
	2018/9/28
	

	11
	气相/质谱联用仪
	Trace1310-ISQ7000
	赛默飞世尔Thermo Fisher
	1
	2020/7/20
	

	12
	原子荧光光度计
	AFS-933
	北京吉天仪器有限公司
	1
	2017/02/17
	

	13
	紫外可见分光光度计
	UV-2600
	岛津有限公司（日本）
	1
	2017/6/30
	

	14
	离子色谱仪
	930
	瑞士万通中国有限公司
	1
	2019/8/1
	

	15
	酶标仪
	800TS
	美国BIOTEK伯爵仪器有限公司
	1
	2020/2/12
	

	16
	自动滴定仪
	T5
	梅特勒-托利多仪器（上海）有限公司
	1
	2019/9/27
	

	17
	全自动流动注射分析仪
	iFIA7
	北京吉天仪器有限公司
	1
	2020/03/27
	

	18
	全自动凝胶净化系统
	GPC1000
	北京莱伯泰科仪器股份有限公司
	1
	2021/7/20
	

	19
	不间断电源（UPS）
	CASTLE 10KS（6G)
	山特电子（深圳）有限公司
	1
	2019/9/1
	每年至少安排1次上门进行专业的维护保养，并对蓄电池电量及电压等性能进行检查。有问题的蓄电池及时更换。

	20
	不间断电源（UPS）
	CASTLE 10KS（6G)
	山特电子（深圳）有限公司
	1
	2019/9/1
	

	21
	不间断电源（UPS）
	CASTLE 10KS（6G)
	山特电子（深圳）有限公司
	1
	2019/9/1
	

	22
	不间断电源（UPS）
	CASTLE 10KS（6G)
	山特电子（深圳）有限公司
	1
	2019/11/20
	

	23
	不间断电源（UPS）
	C10KS
	山特电子(深圳)有限公司
	1
	2021/9/13
	

	24
	氮气发生器
	ZNG-X
	上海析维医疗科技有限公司
	1
	2022/3/22
	一年大维护一次，包括空压机维护零件、除水滤芯、进口滤芯、除碳氢滤芯、空压机出口快插、单向阀、减震垫、泄压阀、排水阀等更换

	25
	排风系统
	/
	/
	1
	/
	每年一次保养，包括轴承润滑油、活性炭更换等
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