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2012年第四季度江门市人力资源市场
供求状况分析报告
一、概况

2012年，全市城镇新增就业47671人，城镇失业人员再就业34705人，就业困难人员实现再就业2671人，新增转移农村劳动力21869人；全市扶创业带就业实现创业4449人，带动就业7837人；高校毕业生创业181人。第四季度，全市城镇登记失业率为2.35%，同比微升0.01个百分点。
2012年，全市26家人力资源服务机构共举办现场招聘会554场，入场企业13868家次，提供岗位27.16万个，进场求职者24.35万人次，达成意向10.87万人次,成功就业5.47万人次。其中，第四季度，全市共举办各类招聘会119场，进场企业2238家次，提供岗位56257个，进场求职者53072人次。
根据对全市大中型人力资源服务机构采集的数据，同时对我市重点行业（企业）、新兴产业（企业）进行抽样调查，以及对部分求职者参加招聘会现场调查，形成2012年第四季度全市人力资源市场供求状况分析报告。
二、供求总体情况

第四季度，全市用人单位累计提供招聘职位56257个，同比减少22734个，降幅为28.8%；累计登记求职53072人，同比减少16487人，降幅为23.7%；职位供求比为1:0.94（招聘职位为1，求职人数为0.94，下同，表1）；全市人力资源市场总体用工缺口3185人，同比减少6247人。
表1.职位供求总体情况表
	招聘职位数
	求职人数
	职位供求比

	56257
	53072
	1:0.94


图1.我市人力资源市场职位供求变动情况图
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各类职位供求情况具体如下（表2）：
表2.按职位工种分类的供求情况统计表
	职位名称
	供求人数
	企业提供平均工资水平
	职工平均工资收入
	免费食宿所占比例

	
	招聘人数
	求职人数
	职位供求比
	
	
	

	部门经理
	394
	186
	1:
	0.47 
	3000-10000
	7000
	60%

	其他企业管理人员
	1884
	1310
	1:
	0.70 
	3000-10000
	6500
	60%

	科研人员
	402
	341
	1:
	0.85 
	2500-6000
	5500
	60%

	化工工程技术人员
	154
	224
	1:
	1.45 
	2500-6000
	5500
	60%

	机械工程技术人员
	278
	391
	1:
	1.41 
	2500-6000
	5500
	60%

	电子工程技术人员
	191
	546
	1:
	2.86 
	2500-6000
	5500
	60%

	通信工程技术人员
	97
	349
	1:
	3.60 
	2500-6000
	4300
	60%

	计算机工程技术人员
	240
	432
	1:
	1.80 
	2500-6000
	4200
	60%

	电气工程技术人员
	133
	335
	1:
	2.52 
	2500-6000
	4300
	60%

	电力工程技术人员
	19
	133
	1:
	7.00 
	2500-6000
	4400
	60%

	邮政工程技术人员
	11
	43
	1:
	3.91 
	2500-6000
	4100
	60%

	建筑工程技术人员
	212
	164
	1:
	0.77 
	2500-6000
	4200
	60%

	建材工程技术人员
	94
	43
	1:
	0.46 
	2500-6000
	5000
	60%

	纺织工程技术人员
	208
	336
	1:
	1.62 
	2500-6000
	4500
	60%

	食品工程技术人员
	113
	116
	1:
	1.03 
	2500-6000
	4200
	60%

	工业管理工程技术人员
	286
	227
	1:
	0.79 
	2500-6000
	5500
	60%

	生物工程技术人员
	80
	171
	1:
	2.14 
	2500-6000
	5500
	60%

	其他工程技术人员
	320
	379
	1:
	1.18 
	2500-6000
	5000
	60%

	园艺技术人员
	289
	481
	1:
	1.66 
	2500-4000
	3500
	60%

	兽医兽药技术人员
	9
	114
	1:
	12.67
	2500-4000
	3200
	60%

	农业技术人员
	396
	767
	1:
	1.94 
	2500-4000
	3000
	60%

	西医
	3
	31
	1:
	10.33
	2500-6000
	5000
	60%

	公共卫生医师
	2
	30
	1:
	15.00
	2500-6000
	4500
	60%

	药剂师
	18
	25
	1:
	1.39 
	2500-6000
	4200
	60%

	医疗技术（检验、化验、CT、BT）人员
	13
	44
	1:
	3.38 
	2500-6000
	4200
	60%

	护士
	32
	71
	1:
	2.22 
	2500-4500
	3300
	60%

	护工
	138
	65
	1:
	0.47 
	2500-6000
	4100
	60%

	统计师
	89
	57
	1:
	0.64 
	2500-6000
	4000
	60%

	财会人员
	1300
	2404
	1:
	1.85 
	2500-6000
	3500
	60%

	审计师
	41
	47
	1:
	1.15 
	2500-6000
	5500
	60%

	国际商务人员
	271
	774
	1:
	2.86 
	2500-6000
	4500
	60%

	房地产业务人员
	211
	535
	1:
	2.54 
	2500-6000
	5000
	60%

	银行业务人员
	169
	364
	1:
	2.15 
	2000-4000
	3500
	60%

	保险业务人员
	296
	143
	1:
	0.48 
	2000-4000
	3500
	60%

	证券业务人员
	158
	337
	1:
	2.13 
	2000-4000
	3000
	60%

	法律专业人员
	65
	21
	1:
	0.32 
	3000-5000
	4500
	60%

	小学教师
	21
	55
	1:
	2.62 
	4000-6000
	5000
	60%

	幼儿教师
	274
	181
	1:
	0.66 
	2000-4000
	3000
	60%

	特殊教育教师
	110
	104
	1:
	0.95 
	2000-4000
	3000
	60%

	教务人员
	6
	22
	1:
	3.67 
	2000-4000
	3000
	60%

	美术专业人员
	75
	60
	1:
	0.80 
	2000-4000
	3000
	60%

	工美装饰服装广告设计人员
	45
	34
	1:
	0.76 
	2000-4000
	3000
	60%

	文学艺术工作者
	28
	67
	1:
	2.39 
	2000-4000
	3000
	60%

	行政办公人员
	3799
	4818
	1:
	1.27 
	2000-3000
	2500
	55%

	安全保卫消防人员
	688
	1148
	1:
	1.67 
	1500-2500
	2000
	55%

	邮政业务人员
	70
	119
	1:
	1.70 
	2500-4000
	3500
	55%

	话务员
	781
	1380
	1:
	1.77 
	2500-4000
	3200
	55%

	电信通信传输业务人员
	67
	71
	1:
	1.06 
	2500-4000
	3200
	55%

	快递业务人员
	1024
	1804
	1:
	1.76 
	2500-4000
	3000
	55%

	营业人员、收银员
	1989
	1380
	1:
	0.69 
	1200-1500
	1300
	40%

	购销人员
	3107
	2561
	1:
	0.82 
	1200-2500
	1800
	40%

	保管人员
	360
	929
	1:
	2.58 
	1200-2000
	1500
	40%

	储运人员
	882
	987
	1:
	1.12 
	1200-2000
	1600
	40%

	中餐烹饪人员
	67
	310
	1:
	4.63 
	1800-2000
	1900
	40%


	西餐烹饪人员
	187
	94
	1:
	0.50 
	1800-2000
	1900
	40%

	调酒和茶艺人员
	24
	10
	1:
	0.42 
	1800-2000
	1900
	40%

	餐厅服务员、厨工
	2462
	1782
	1:
	0.72 
	1800-2000
	1900
	40%

	酒店服务人员
	1995
	1804
	1:
	0.90 
	1800-2000
	1900
	40%

	导游
	24
	31
	1:
	1.29 
	1800-2000
	1900
	40%

	旅游健身娱乐服务人员
	354
	548
	1:
	1.55 
	1800-2000
	1900
	40%

	运输服务人员
	587
	395
	1:
	0.67 
	1800-2000
	1900
	40%

	社会中介服务人员
	236
	157
	1:
	0.67 
	1500-2500
	2000
	40%

	物业管理人员
	353
	340
	1:
	0.96 
	1500-2500
	2300
	40%

	供水供热人员、锅炉工
	159
	159
	1:
	1.00 
	1500-2500
	2100
	40%

	美发美容人员
	488
	311
	1:
	0.64 
	1500-3000
	2500
	40%

	摄影服务人员
	21
	14
	1:
	0.67 
	1500-2500
	2200
	40%

	验光配镜人员
	4
	4
	1:
	1.00 
	1500-2500
	1900
	40%

	洗染、织补人员
	10
	7
	1:
	0.70 
	1500-2000
	1800
	40%

	家用机电产品维修人员
	236
	200
	1:
	0.85 
	1500-2500
	2100
	40%

	办公设备维修人员
	213
	156
	1:
	0.73 
	1500-2500
	2000
	40%

	保育员
	260
	224
	1:
	0.86 
	1500-2000
	1800
	40%

	清洁工人
	357
	724
	1:
	2.03 
	1500-2000
	1800
	40%

	家庭教师
	232
	163
	1:
	0.70 
	1500-2500
	2000
	40%

	电梯工人
	16
	9
	1:
	0.56 
	1500-2500
	2000
	40%

	农产品加工工人
	33
	16
	1:
	0.48 
	1200-2000
	1600
	40%

	金属冶炼工人
	851
	565
	1:
	0.66 
	2000-3000
	2500
	40%

	金属轧制工人
	1252
	744
	1:
	0.59 
	2000-3000
	2600
	40%

	化工产品生产工人
	2537
	1707
	1:
	0.67 
	2000-3500
	3000
	40%

	机械冷加工工人
	3784
	3104
	1:
	0.82 
	2000-3500
	3200
	40%

	机械热加工工人
	5986
	4196
	1:
	0.70 
	2000-3500
	2500
	40%

	特种加工设备操作工人
	10
	14
	1:
	1.40 
	2000-3500
	2500
	40%

	冷作钣金加工工人
	36
	35
	1:
	0.97 
	2000-3500
	2500
	40%

	工件表面处理加工工人
	70
	80
	1:
	1.14 
	2000-3500
	2500
	40%

	磨料磨具制造加工人员
	43
	41
	1:
	0.95 
	2000-3500
	2500
	40%

	机械制造加工工人
	251
	115
	1:
	0.46 
	2000-3500
	2500
	40%

	机械设备装配工人
	936
	568
	1:
	0.61 
	2000-3500
	2800
	40%

	电气电子设备装配工人
	978
	553
	1:
	0.57 
	2000-3500
	2500
	40%

	仪器仪表装配工人
	473
	263
	1:
	0.56 
	2000-3500
	2500
	40%

	运输车辆装配工人
	131
	85
	1:
	0.65 
	2000-3500
	2500
	40%

	其他机电产品装配工人
	621
	291
	1:
	0.47 
	2000-3500
	2500
	40%

	机械设备维修工人
	1187
	588
	1:
	0.50 
	2000-3500
	2500
	40%

	仪器仪表修理工人
	515
	320
	1:
	0.62 
	2000-3500
	2500
	40%

	电力设备安装工人
	32
	17
	1:
	0.53 
	2000-3500
	2800
	40%

	专业电力设备检修工人
	29
	12
	1:
	0.41 
	2000-3500
	2800
	40%


	普通电力设备检修工、电工人
	23
	13
	1:
	0.57 
	2000-3500
	2500
	40%

	电子元件、器件制造工人
	504
	179
	1:
	0.36 
	1800-2500
	2300
	40%

	电子设备装配调试工人
	399
	193
	1:
	0.48 
	1800-2500
	2300
	40%

	电子产品维修工人
	268
	145
	1:
	0.54 
	1800-2500
	2300
	40%

	电子设备制造工人
	380
	157
	1:
	0.41 
	1800-2500
	2000
	40%

	橡胶制品生产工人
	308
	171
	1:
	0.56 
	1800-2500
	2300
	40%

	塑料制品加工工人
	99
	120
	1:
	1.21 
	1800-2500
	2300
	40%

	纺纱人员
	112
	57
	1:
	0.51 
	1800-2500
	2000
	40%

	织造人员
	116
	93
	1:
	0.80 
	1800-2500
	2000
	40%

	针织人员
	111
	80
	1:
	0.72 
	1800-2500
	2000
	40%

	印染人员
	233
	166
	1:
	0.71 
	1800-2500
	2000
	40%

	裁剪缝纫工人
	131
	50
	1:
	0.38 
	1800-2500
	2200
	40%

	鞋帽制作工人
	61
	39
	1:
	0.64 
	1800-2500
	2000
	40%

	皮革、毛皮加工工人
	40
	34
	1:
	0.85 
	1800-2500
	2000
	40%

	缝纫制品再加工人员
	45
	41
	1:
	0.91 
	1800-2500
	2000
	40%

	粮油食品饮料生产加工工人
	131
	71
	1:
	0.54 
	1800-2500
	2000
	40%

	烟草制品加工工人
	23
	15
	1:
	0.65 
	1800-2500
	2000
	40%

	药品生产制造工人
	16
	11
	1:
	0.69 
	1800-2500
	2000
	40%

	木材加工制作工人
	4
	11
	1:
	2.75 
	1800-2500
	2000
	40%

	纸制品制作工人
	21
	26
	1:
	1.24 
	1800-2500
	2000
	40%

	建筑材料生产加工工人
	46
	31
	1:
	0.67 
	1800-2500
	2000
	40%

	玻璃陶瓷搪瓷生产加工工人
	3
	5
	1:
	1.67 
	1800-2500
	2000
	40%

	制版印刷人员
	275
	173
	1:
	0.63 
	2000-3000
	2500
	40%

	工艺、美术品制作人员
	150
	92
	1:
	0.61 
	1800-2500
	2000
	40%

	文体用品乐器制作人员
	58
	35
	1:
	0.60 
	1800-2500
	2000
	40%

	装饰、装修、油漆工人
	52
	31
	1:
	0.60 
	2000-2500
	2500
	40%

	机械电气工程设备安装工人
	35
	27
	1:
	0.77 
	2000-2500
	2300
	40%

	电工工人
	376
	195
	1:
	0.52 
	2000-2500
	2200
	40%

	木工工人
	134
	73
	1:
	0.54 
	2000-2500
	2100
	40%

	筑路、养护、维修人员
	21
	14
	1:
	0.67 
	2000-2500
	2300
	40%

	机动车驾驶员
	454
	1171
	1:
	2.58 
	2000-3000
	2500
	40%

	起重装卸机械操作工
	59
	51
	1:
	0.86 
	2000-3000
	2500
	40%

	检验、计量人员
	238
	212
	1:
	0.89 
	2000-2500
	2300
	40%

	体力工人
	1349
	778
	1:
	0.58 
	1800-3000
	2500
	40%


我市第四季度人力资源市场职位供求具有以下几个特点:
（一）企业生产一线和服务行业的招聘人数较多。第四季度，用人单位招聘需求相对集中在机械热（冷）加工工人、行政办公人员、购销人员、化工产品生产工人、餐厅服务员（厨工）、酒店服务人员、营业人员（收银员）等生产一线岗位和服务行业岗位。以上工种共提供职位38771个，占招聘职位总数的68.9%；求职人员共34181人，占求职者总数的64.4%，职位供求比为1:0.88，表明上述职位均存在不同程度的用工缺口。
在招聘人数前20位的职位中，机械设备维修工人、电气电子设备装配工人、金属轧制工人、体力工人、机械设备装配工人等职位缺工现象比较明显。对上述职位有需求的企业应从工资待遇、员工福利及用工环境等方面进行改善和改进，提高企业自身的吸引力，突出其招工优势，逐步缩小用工缺口。另外，行政办公人员、财会人员、快递业务人员、储运人员、话务员、安全保卫消防人员等职位对求职者的专业要求不高，招工范围较大，虽然用工需求量较大，但仍能较易地得到满足，并在第四季度出现了求职者人数多于招聘职位数的情况（表3）。
表3. 招聘人数前20位的供求情况统计表
	职位名称
	供求人数

	
	招聘人数
	求职人数
	职位供求比

	机械热加工工人
	5986
	4196
	1:
	0.70 

	行政办公人员
	3799
	4818
	1:
	1.27

	机械冷加工工人
	3784
	3104
	1:
	0.82 

	购销人员
	3107
	2561
	1:
	0.82 

	化工产品生产工人
	2537
	1707
	1:
	0.67 

	餐厅服务员、厨工
	2462
	1782
	1:
	0.72 

	酒店服务人员
	1995
	1804
	1:
	0.90 

	营业人员、收银员
	1989
	1380
	1:
	0.69 

	其他企业管理人员
	1884
	1310
	1:
	0.70 

	体力工人
	1349
	778
	1:
	0.58 

	财会人员
	1300
	2404
	1:
	1.85 

	金属轧制工人
	1252
	744
	1:
	0.59 

	机械设备维修工人
	1187
	588
	1:
	0.50 

	快递业务人员
	1024
	1804
	1:
	1.76 

	电气电子设备装配工人
	978
	553
	1:
	0.57 

	机械设备装配工人
	936
	568
	1:
	0.61 

	储运人员
	882
	987
	1:
	1.12 

	金属冶炼工人
	851
	565
	1:
	0.66 

	话务员
	781
	1380
	1:
	1.77 

	安全保卫消防人员
	688
	1148
	1:
	1.67 

	合     计
	38771
	34181
	1:
	0.88


（二）求职人数较多的职位延续上一季度的状况。第四季度，求职人数较多的职位主要有行政办公人员、机械热（冷）加工工人、购销人员、财会人员、酒店服务人员、快递业务人员、餐厅服务员（厨工）、化工产品生产工人等生产一线和服务行业岗位，与上一季度对比变化不大，相对稳定。求职人数较多的前20个职位共招聘36300人，占招聘人数总量的64.5%；求职者共35548人，占求职者总数的67.0%，职位供求比为1:0.98。从总体上看，第四季度我市人力资源市场上求职人数较多的前20个职位与企业招聘人数较多的前20个职位基本相匹配，均集中在企业生产一线和服务行业岗位。

另外，国际商务人员、保管人员、机动车驾驶员等职位供求失衡，求职者人数是职位招聘人数的2倍多（表4）。主要原因有：一是这类职位需求已基本饱和，需求量不大；二是这些职位对求职者的要求不高，符合条件的人群众多，吸引了大量专业技能较低的求职者应聘。建议这类求职者转变就业观念和方向，积极参加其他用工需求量较大的职位技能培训，为自己创造更多的就业机会。
表4. 求职人数前20位的供求情况统计表
	职位名称
	供求人数

	
	招聘人数
	求职人数
	职位供求比

	行政办公人员
	3799
	4818
	1:
	1.27 

	机械热加工工人
	5986
	4196
	1:
	0.70 

	机械冷加工工人
	3784
	3104
	1:
	0.82 

	购销人员
	3107
	2561
	1:
	0.82 

	财会人员
	1300
	2404
	1:
	1.85 

	酒店服务人员
	1995
	1804
	1:
	0.90 

	快递业务人员
	1024
	1804
	1:
	1.76 

	餐厅服务员、厨工
	2462
	1782
	1:
	0.72 

	化工产品生产工人
	2537
	1707
	1:
	0.67 

	营业人员、收银员
	1989
	1380
	1:
	0.69 

	话务员
	781
	1380
	1:
	1.77 

	其他企业管理人员
	1884
	1310
	1:
	0.70 

	机动车驾驶员
	454
	1171
	1:
	2.58 

	安全保卫消防人员
	688
	1148
	1:
	1.67 

	储运人员
	882
	987
	1:
	1.12 

	保管人员
	360
	929
	1:
	2.58 

	体力工人
	1349
	778
	1:
	0.58 

	国际商务人员
	271
	774
	1:
	2.86 

	农业技术人员
	396
	767
	1:
	1.94 

	金属轧制工人
	1252
	744
	1:
	0.59 

	合     计
	36300
	35548
	1:
	0.98 


    （三）用工紧缺的职位均对求职者的专业和能力有一定要求。第四季度，我市用工缺口较大的职位主要是电子元件（器件）制造工、裁剪缝纫工人、电子设备制造工人、机械制造加工工人、机电产品装配工人、机械设备维修工人、电子设备装配调试工人等一线生产工人，这些紧缺岗位的共同点是对求职者有一定的专业技能要求，工作环境和条件相对较差，难以吸引大量缺乏专业技能的求职者应聘。同时，一些对专业及技能要求相对较高的职位也出现招工困难的情况，如法律专业人员、部门经理、西餐烹饪人员、调酒和茶艺人员等。用工紧缺前20位的职位共招聘5521人，求职者仅有2577人，职位供求比为1：0.47，用工缺口总数达到2944人（表5）。
表5. 用工紧缺前20位的供求情况统计表
	职位名称
	供求人数

	
	招聘人数
	求职人数
	职位供求比

	法律专业人员
	65
	21
	1:
	0.32 

	电子元件、器件制造工人
	504
	179
	1:
	0.36 

	裁剪缝纫工人
	131
	50
	1:
	0.38 

	电子设备制造工人
	380
	157
	1:
	0.41 

	专业电力设备检修工人
	29
	12
	1:
	0.41 

	调酒和茶艺人员
	24
	10
	1:
	0.42 

	建材工程技术人员
	94
	43
	1:
	0.46 

	机械制造加工工人
	251
	115
	1:
	0.46 

	机电产品装配工人
	621
	291
	1:
	0.47 

	护工
	138
	65
	1:
	0.47 

	部门经理
	394
	186
	1:
	0.47 

	保险业务人员
	296
	143
	1:
	0.48 

	电子设备装配调试工人
	399
	193
	1:
	0.48 

	农产品加工工人
	33
	16
	1:
	0.48 

	机械设备维修工人
	1187
	588
	1:
	0.50 

	西餐烹饪人员
	187
	94
	1:
	0.50 

	纺纱人员
	112
	57
	1:
	0.51 

	电工工人
	376
	195
	1:
	0.52 

	电力设备安装工人
	32
	17
	1:
	0.53 

	电子产品维修工人
	268
	145
	1:
	0.54 

	合     计
	5521
	2577
	1:
	0.47 


三、行业需求状况
第四季度，企业和求职者进入人力资源市场的意愿持续回落，各行业招聘人数环比减少13051个、求职人数环比减少6995人。同时，各行业供求关系呈现相对平衡的状态，总体职位供求比接近1：1，用工缺口有较大幅度的收窄，环比减少6056人。制造业企业依然是我市用工需求的主力，共招聘39186人，占招聘人数总量的69.66%；求职人数为34507人，占求职者总数的65.02%（表6）。
表6. 按行业分类的供求情况统计表
	序号
	职位类别
	供求人数

	
	
	招聘人数
	求职人数
	职位供求比

	1
	农、林、牧、渔业
	45 
	35 
	1:
	0.78 

	2
	制造业
	39186 
	34507 
	1:
	0.88 

	3
	电力、燃气及水的生产和供应业
	207 
	146 
	1:
	0.70 

	4
	建筑业
	436 
	379 
	1:
	0.87 

	5
	交通运输、仓储及邮政业
	369 
	406 
	1:
	1.10 

	6
	信息传输、计算机服务和软件业
	916 
	643 
	1:
	0.70 

	7
	批发和零售业
	9351 
	8696 
	1:
	0.93 

	8
	住宿和餐饮业
	3451 
	5815 
	1:
	1.69 

	9
	金融业
	151 
	160 
	1:
	1.06 

	10
	房地产业
	226 
	512 
	1:
	2.27 

	11
	租赁和商务服务业
	347 
	320 
	1:
	0.92 

	12
	科学研究、技术服务和地质勘查业
	8 
	5 
	1:
	0.65 

	13
	水利、环境和公共设施管理业
	25 
	9 
	1:
	0.35 

	14
	居民服务和其他服务业
	507 
	543 
	1:
	1.07 

	15
	教育业
	420 
	342 
	1:
	0.81 

	16
	卫生、社会保障和社会福利业
	210 
	245 
	1:
	1.17 

	17
	文化、体育、娱乐业
	394 
	301 
	1:
	0.77 

	18
	公共管理和社会组织
	8 
	7 
	1:
	0.87 


四、招聘、求职人员情况
（一）具备2至5年工作经验的求职者最受青睐。从第四季度用人单位招聘情况来看，79.42%的招聘职位要求求职者具备一定的工作经验和工作年限，其中要求具备2至5年工作经验的职位有17252个，占职位总数的30.52%，使用此类求职者由于具有一定的工作经验，可塑性和发展潜力较大，流动性相对较低，所以，得到用人单位青睐。81.22%的求职者具备一定的工作经验，其中具备2－5年工作经验的求职者有13256人，仅占总体的24.98%，反映了市场对有经验的求职人员供不应求的状况。（表7）。
表7. 按工作经验年限分类的职位供求情况表
	工作经验年限
	招聘职位数
	招聘比例
	求职人数
	求职比例
	职位供求比
	企业招聘提供的工资水平
	职工平均工资收入

	无工作经验或无要求
	11632
	20.58%
	9969
	18.78%
	1:
	0.86 
	950-1200
	1100

	2年以下工作经验
	15867
	28.07%
	17285
	32.57%
	1:
	1.09 
	1500-1800
	1700

	2​至5年工作经验
	17252
	30.52%
	13256
	24.98%
	1:
	0.77 
	2000-2500
	2200

	6至10年工作经验
	10241
	18.12%
	8597
	16.20%
	1:
	0.84 
	2500-4000
	3000

	10年以上工作经验
	1535
	2.72%
	3965
	7.47%
	1:
	2.58 
	3500以上
	3700


（二）中高级技术人员和初级技术人员供求反差较大。第四季度，要求具备高级和中级职称（技能）的主要专业技术岗位分别有306个和1038个，但具备高级和中级职称（技能）的求职者仅有199人和704人，市场上中、高级职称的人才供不应求的现象十分明显，供求比只有1:0.65和1:0.68。相反，要求具备初级职称（技能）的专业技术岗位有2858个，具备初级职称（技能）的求职者却有3062，职位供求比为1:1.07，初级职称（技能）的求职者就业相对困难。建议企业可先吸收有培养潜力的具备初级职称（技能）的求职者，边使用边安排技能培训，或鼓励他们参加业余培训后通过职业技能鉴定、专业技术考评等方式取得更高级的职称和技能资格，这样既可解决企业自身对中、高级职称（技能）人员的需求，又可增加员工对企业的归属感。同时，建议培训机构拓展高技能培训市场，加大对高、中级职称（技能）的职业技能培训、鉴定工作力度，以满足市场的需求（表8）。

表8.主要专业技术岗位供求情况统计表
	职位名称
	职称(技能)类别
	招聘人数
	求职人数
	职位供求比
	企业招聘提供的工资水平
	职工平均工资收入

	模具工
	高级职称(技能)
	14 
	11 
	1:
	0.82 
	3000-5000
	4500

	
	中级职称(技能)
	61 
	46 
	1:
	0.75 
	2500-4000
	3200

	
	初级职称(技能)
	141 
	134 
	1:
	0.95 
	2000-3000
	2500

	车工
	高级职称(技能)
	41 
	26 
	1:
	0.62 
	3200-4000
	3700

	
	中级职称(技能)
	112 
	87 
	1:
	0.78 
	2300-3500
	3000

	
	初级职称(技能)
	351 
	272 
	1:
	0.78 
	2000-3000
	2300

	焊工
	高级职称(技能)
	53 
	40 
	1:
	0.75 
	3500-4000
	3800

	
	中级职称(技能)
	175 
	126 
	1:
	0.72 
	2500-3500
	3000

	
	初级职称(技能)
	529 
	402 
	1:
	0.76 
	2000-2800
	2300

	机修工
	高级职称(技能)
	19 
	14 
	1:
	0.74 
	3000-3800
	3600

	
	中级职称(技能)
	92 
	71 
	1:
	0.77 
	2800-3500
	3100

	
	初级职称(技能)
	248 
	163 
	1:
	0.66 
	2300-3000
	2500

	电工
	高级职称(技能)
	18 
	12 
	1:
	0.69 
	2500-3500
	3000

	
	中级职称(技能)
	75 
	46 
	1:
	0.61 
	2300-3000
	2600

	
	初级职称(技能)
	186 
	143 
	1:
	0.77 
	2000-2500
	2300

	电子商务
	高级职称(技能)
	19 
	14 
	1:
	0.74 
	3000-4500
	3600

	
	中级职称(技能)
	82 
	56 
	1:
	0.68 
	2500-3800
	3100

	
	初级职称(技能)
	261 
	367 
	1:
	1.41 
	2000-2500
	2300

	设计员
	高级职称(技能)
	18 
	12 
	1:
	0.69 
	3500-4200
	3800

	
	中级职称(技能)
	50 
	34 
	1:
	0.70 
	3000-3800
	3300

	
	初级职称(技能)
	96 
	186 
	1:
	1.95 
	2300-3600
	2600

	金融人员
	高级职称(技能)
	20 
	10 
	1:
	0.49 
	3800-5500
	4300

	
	中级职称(技能)
	107 
	70 
	1:
	0.65 
	3200-4000
	3400

	
	初级职称(技能)
	253 
	406 
	1:
	1.60 
	2500-3500
	2800

	计算机技术和软件开发
	高级职称(技能)
	34 
	19 
	1:
	0.57 
	3800-5000
	4300

	
	中级职称(技能)
	112 
	71 
	1:
	0.63 
	3000-3800
	3400

	
	初级职称(技能)
	296 
	358 
	1:
	1.21 
	2300-3000
	2600

	会计
	高级职称(技能)
	70 
	40 
	1:
	0.57 
	3500-5800
	4200

	
	中级职称(技能)
	172 
	97 
	1:
	0.56 
	2500-4000
	3500

	
	初级职称(技能)
	498 
	631 
	1:
	1.27 
	2000-3300
	2300


（三）求职者年龄段分布相对均衡。进入第四季度，用人单位的招聘条件仍以专业技能、工作经验为主，无设置年龄条件的招聘职位占职位总数的一半以上，有设置年龄条件的招聘职位主要集中在34周岁以下，占招聘职位总数的33.35%。在求职者中，34周岁以下的占65.73%，是求职者的主体，与用人单位招聘要求的年龄段基本匹配。此外，35至44周岁的求职者共14282人，占求职者总数的26.91%，但用人单位在此年龄段仅招聘4925人，职位供求比为1:2.9，表明这一年龄段的求职者就业相对困难。由于35至44周岁的求职者大都具备一定的专业技能和工作经验，用人单位可有更多的选择，建议用人单位对这一年龄段求职者适当放宽年龄要求（表9）。
表9. 按年龄分类的职位供求情况表
	年龄层次
	招聘人数
	招聘比例
	求职人数
	求职比例
	职位供求比
	企业招聘提供工资水平
	职工平均工资收入

	16—24周岁
	11231
	19.96%
	13528
	25.49%
	1:
	1.20 
	1000-2500
	1500

	25—34周岁
	7528
	13.38%
	21354
	40.24%
	1:
	2.84 
	2000-4000
	2700

	35—44周岁
	4925
	8.75%
	14282
	26.91%
	1:
	2.90 
	2000-5000
	3200

	45周岁以上
	1635
	2.91%
	3908
	7.36%
	1:
	2.39 
	2000-5000
	2600

	无要求
	30938
	54.99%
	　
	　
	　
	　
	950-2000
	1300


图2.各年龄层次人员招聘情况图
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五、我市部分重点行业（产业）用工需求状况

从第四季度抽样调查的情况来看，我市重点产业（企业）和新兴产业（企业）的招聘以普工为主，如生产装配工、电器生产工、电子测试、裁剪车缝工、纺织工、印刷工、包装工等，均是我市重点行业（产业）招聘人数较多的职位，职位供求比均在1：0.7左右，表明以上职位仍存在一定程度的用工缺口（表10、表11）。在解决重点行业、产业（企业）的用工需求中，全市人力资源社会保障部门做了大量有针对性的帮扶工作。
一是提供“特事特办”服务。全市人力资源社会保障部门主动与重点企业及园区建立人力资源服务工作联络机制，开展重点企业用工需求调查，及时收集重点企业用工需求信息，积极推荐本地户籍未就业人员及大中专院校毕业生就业，为重点企业量身订做用工需求解决方案。

二是大力引进中高端人才。第四季度，我局组织举办了对中高端人才的招聘活动。2012年10月27日，组织全市19家重点企业参加了在广州大学城举办的“南粤高校毕业生就业推进行动2012创新型企业人才洽谈会”；11月，联合市人力资源管理协会组织我市人才需求量大的企业赴长春、西安、武汉等重点高校聚集地招聘2013年应届高校毕业生；12月8日组织我市52家企业赴中山博览中心参加由珠中江三市人力资源社会保障局联合举办的首届珠中江大型公益性人才招聘大会及网络招聘会；联合市委组织部组织用人单位参加了12月10在深圳举行的第十一届中国国际人才交流大会，同时还参加了19－20日在广州举行的第十五届中国留学人员广州科技交流会。以上招聘活动在一定程度上缓解了重点企业高层次人才紧缺的状况。

三是配合招商部门做好本地投资环境的推介工作。为打消重点企业对技能人才供应能力的顾虑，增强重点企业落户我市的信心，我局专程邀请有关企业到我市技师学院考察并洽谈校企合作相关事宜。经过考察，投资者普遍认为技师学院在办学理念、教学模式、教学实力上均具备了与企业合作的良好基础，明确表示今后双方可在“师资互派”、“订单培养”、“共建人才培养基地”等方面寻求更加具体深入的合作。

四是进一步加强技工院校与重点企业的合作。我局组织技工院校与开平、恩平、台山三家省级产业转移园管委会、江沙示范园管委会及重点企业积极对接，签订人力资源服务合作意向书、校企合作协议，政府出政策、企业出岗位、学校出学位，招工招生、送岗送学的“双招”模式实现了企业、员工、学校“三赢”的目标。市技师学院分别与大长江集团、新会中集集团等企业签约合作办学，共有260名企业员工成为市技师学院学生；新会高级技工学校也与维达纸业、南车等20多家企业签订了形式多样的合作协议，很好地解决了重点企业技能人才短缺的问题。
五是打造灵活高效的招聘服务模式。为更好地满足新投产企业的用工需求，我局开展网络招聘、委托招聘、猎头服务、预约式独家专场招聘会等多种形式的人力资源服务，以网络+短信+电邮+电子屏+横幅+展架+电话置顶查询+现场面试专区的八位一体宣传服务模式，进行有针对性的定向宣传邀约，并配以精品型小规模的招聘会，切实有效地帮助新投产企业解决了短期内大量招聘员工的困难。
表10. 我市重点行业（产业）的职位供求情况表

	序号
	行业（产业）
	岗位名称
	招聘人数
	求职人数
	职位供求比

	1
	机械摩配及装备制造业
	生产装配工
	432
	274 
	1:
	0.63 

	
	
	质检员
	145
	100 
	1:
	0.69 

	
	
	维修工
	336
	234 
	1:
	0.70 

	2
	家电电器制造业
	电器生产工
	418
	276 
	1:
	0.66 

	
	
	维修工
	309
	207 
	1:
	0.67 

	
	
	包装工
	335
	226 
	1:
	0.68 

	3
	五金不锈钢制造业
	五金操作工
	412
	270 
	1:
	0.66 

	
	
	打磨工
	332
	229 
	1:
	0.69 

	
	
	质检员
	305
	211 
	1:
	0.69 

	4
	绿色（半导体）光源产业
	生产操作工
	415
	287 
	1:
	0.69 

	
	
	质检员
	342
	238 
	1:
	0.69 

	
	
	维修工
	225
	148 
	1:
	0.66 

	5
	信息电子产业
	电子技术员
	234
	149 
	1:
	0.64 

	
	
	电子维修技工
	259
	178 
	1:
	0.69 

	
	
	电子测试
	234
	168 
	1:
	0.72 

	6
	化纤纺织制造业
	纺织工
	468
	331 
	1:
	0.71 

	
	
	质检员
	368
	272 
	1:
	0.74 

	
	
	值车工
	321
	233 
	1:
	0.73 

	7
	服装皮革鞋帽制造业
	车缝工
	425
	302 
	1:
	0.71 

	
	
	裁剪工
	341
	229 
	1:
	0.67 

	
	
	质检员
	265
	189 
	1:
	0.71 

	8
	食品加工业
	食品生产工
	325
	216 
	1:
	0.67 

	
	
	食品包装工
	354
	261 
	1:
	0.74 

	
	
	质检员
	241
	175 
	1:
	0.73 

	9
	包装印刷造纸业
	粘合工
	348
	238 
	1:
	0.68 

	
	
	包装工
	265
	186 
	1:
	0.70 

	
	
	印刷工
	264
	163 
	1:
	0.62 

	10
	化学原料及化学制品制造业
	化学生产工
	365
	252 
	1:
	0.69 

	
	
	化学分析员
	227
	154 
	1:
	0.68 

	
	
	化验员
	154
	97 
	1:
	0.63 

	11
	物流及电子商务业
	速递员
	214
	148 
	1:
	0.69 

	
	
	业务员
	226
	164 
	1:
	0.73 

	
	
	接线员
	204
	163 
	1:
	0.80 

	12
	古典家具制造业
	打磨工
	208
	143 
	1:
	0.69 

	
	
	油漆工
	189
	115 
	1:
	0.61 

	
	
	木工
	200
	138 
	1:
	0.69 

	13
	生物医药制造业
	医药生产工
	241
	176 
	1:
	0.73 

	
	
	化验员
	187
	117 
	1:
	0.62 

	
	
	包装工
	210
	156 
	1:
	0.74 


表11.   我市部分重点企业招用工情况细化表
	企业名称
	需求岗位名称
	招聘人数
	职技等级要求
	工作经验要求
	企业招聘提供的薪酬水平

	
	
	
	高级
	中级
	初级
	无要求
	5年以上
	2至5年
	2年及以下
	应届毕业生
	

	海信集团有限公司
	技术人员
	300
	　
	　
	100 
	200
	
	
	300
	　
	1800-3000

	无限极（中国）有限公司
	在线维修、讲解员、制冷工程师、机电工程师
	38
	　
	10
	28
	
	
	10
	28
	　
	2500-4000

	无限极（中国）有限公司新会分公司
	生产工人
	18
	　
	　
	　
	18
	　
	　
	18
	　
	1500-2500

	恒德利服装有限公司
	焊工
	100
	　
	　
	100
	　
	　
	　
	100
	　
	2500-3500

	广东新会中集特种运输设备有限公司
	生产操作工
	20
	　
	　
	20
	　
	　
	　
	20
	　
	2000-2500

	嘉宝莉化工集团股份有限公司
	普工、专业技术人员
	15
	　
	　
	5
	10
	　
	　
	15
	　
	2000

	李锦记（新会）食品有限公司
	维修工、生产工、电工、保卫
	30
	　
	　
	30
	　
	　
	　
	30
	　
	2000-2500

	广东天地壹号饮料有限公司
	普工、技工、专业人员
	36
	　
	8
	8
	20
	　
	　
	36
	　
	2500

	维达纸业（江门）有限公司
	操作工、包装工、杂工
	63
	　
	　
	　
	63
	　
	　
	63
	　
	1500-2000

	江门新会农村商业银行股份有限公司
	临时厨工
	1
	　
	　
	　
	1
	　
	　
	1
	　
	2000

	新会中集集装箱有限公司
	采购员
	2
	　
	　
	　
	2
	　
	　
	2
	　
	3500

	广东开平春晖股份有限公司
	操作工、化工技术员、机械技术员、工艺员
	23
	　
	　
	3
	20
	　
	　
	23
	　
	1000-2500

	江门华尔润玻璃有限责任公司
	普工技工
	50
	　
	　
	20
	30
	　
	　
	50
	　
	2000

	维达纸业（广东）有限公司
	操作工、包装工、电工
	50
	　
	　
	　
	50
	　
	　
	50
	　
	1500-2500

	中烟摩迪（江门）纸业有限公司
	普工
	6
	　
	　
	　
	6
	　
	　
	6
	　
	2500

	开平依利安达电子第三有限公司
	财务、韩语客服、项目工程师
	10
	　
	5
	5
	　
	6
	2
	2
	　
	2000-3000

	广东彼迪药业有限公司
	质量分析员、客服文员、设备管理员
	12
	　
	　
	　
	12
	　
	　
	12
	　
	1500-2500

	松下电子部品（江门）有限公司
	生产工、业务担当
	2
	　
	　
	1
	1
	　
	　
	2
	　
	2000-3000

	开平味事达调味品有限公司
	生产工、见习技术员、培训助理、项目工程师
	30
	　
	4
	4
	22
	　
	5
	25
	　
	1500-3500

	广东科杰机械自动化有限公司
	技工、专技人员
	90
	　
	　
	90
	　
	　
	　
	90
	　
	2500

	合                 计
	896
	0
	27
	414
	455
	6
	17
	873
	　
	　


六、重点人群就业情况
2012年，我市进一步完善重点人群就业援助长效机制，积极为重点人群解决就业问题，全市基层公共就业服务机构以开展充分就业社区活动为抓手，开展实名制“一对一”帮扶等就业援助活动。全市零就业家庭人员实现动态归零，通过充分就业社区登记失业人员7181人，开发就业岗位4920个，推荐安置就业4796人。全市接收本地高校应届毕业生15789人实现就业。
（一）探索和创新重点人群就业服务新模式。主动为企业遣散员工提供帮扶再就业服务，现场办公，为失业员工提供有针对性的公共就业服务，通过“一对一”等多种方式帮扶失业员工再就业。举办离校未就业高校毕业生面对面帮扶交流会，如开平市举办离校未就业高校毕业生与翠山湖园区及行业（企业）代表面对面帮扶交流会，发放帮扶联系卡和跟踪服务表，专人跟踪高校毕业生实现稳定就业的情况，通过分门别类，提供贴身服务。
（二）进一步加强院校实习生与企业用工需求之间的对接。全市技工院校为海信、美的、台山富诚、李锦记、富华重工等重点企业输送600多名在校学生参与顶岗实习。市技师学院组织了82名学生到美的大烤箱公司实习，承担部分生产任务。通过这些“校企对接”，既解决了重点企业用工需求，提高了学生实训实习的针对性和实用性，又为技工院校毕业生将来就业积累更多的经验。
（三）积极推动促进高校毕业生创业。12月10日，江门市大学生创业孵化服务中心在创业孵化基地三楼多媒体培训室举行了“江门市大学生创业孵化基地首批申请项目入驻签约仪式”，首批通过了答辩、审核与评估等考核环节的36个创业项目负责人参加了签约仪式。通过现场签约会方式，一是向项目负责人明确了孵化基地相关管理制度和创业扶持相关政策，二是增进了项目负责人之间的沟通和交流，三是加强了大学生自主创业的责任意识。签约仪式标志着我市大学生创业孵化基地首批创业项目正式入驻孵化，我市将继续加大创业培训和指导力度，努力促进创业项目成功孵化。
表12. 各市、区接收高校应届毕业生就业情况统计表
	区域划分
	应届毕业生总数
	就业情况
	就业率

	市直
	954
	954
	公务员单位：82
	100.00%

	
	
	
	事业单位：73
	

	
	
	
	各类企业：799
	

	
	
	
	自主创业：0
	

	蓬江区
	2303
	2141
	公务员单位：8
	92.97%

	
	
	
	事业单位：36
	

	
	
	
	各类企业：2095
	

	
	
	
	自主创业：2
	

	江海区
	872
	843
	公务员单位：10
	96.68%

	
	
	
	事业单位：42
	

	
	
	
	各类企业：791
	

	
	
	
	自主创业：0
	

	新会区
	3073
	2965
	公务员单位：98
	96.49%

	
	
	
	事业单位：276
	

	
	
	
	各类企业：2582
	

	
	
	
	自主创业：9
	

	恩平市
	1110
	1090
	公务员单位：79
	98.20%

	
	
	
	事业单位：55
	

	
	
	
	各类企业：954
	

	
	
	
	自主创业：2
	

	开平市
	2209
	2123
	公务员单位：51
	96.11%

	
	
	
	事业单位：126
	

	
	
	
	各类企业：1943
	

	
	
	
	自主创业：3
	

	台山市
	2228
	2130
	公务员单位：125
	95.61%

	
	
	
	事业单位：591
	

	
	
	
	各类企业：1383
	

	
	
	
	自主创业：31
	

	鹤山市
	1672
	1569
	公务员单位：14
	93.84%

	
	
	
	事业单位：53
	

	
	
	
	各类企业：1494
	

	
	
	
	自主创业：8
	

	合计
	14421
	13815
	公务员单位：467
	95.80%

	
	
	
	事业单位：1252
	

	
	
	
	各类企业：12041
	

	
	
	
	自主创业：55
	


从表12可以看出，2012年第四季度，我市高校应届毕业生分配工作已经进入收尾阶段，全市共接收应届毕业生报到14421人，已就业13815人，总体就业率达95.8%，其中市直的就业率为100%，各市、区的就业率均达90%以上，比上一季度均有不同程度的提高。从应届毕业生的就业情况来看，各类企业共吸收应届毕业生12041人，占应届毕业生就业总人数的87.16%，这表明企业已成为我市吸纳应届毕业生的主要载体；此外，有55名大学生选择了自主创业之路。
为帮扶未就业的高校应届毕业生实现就业，我市制定了《关于做好2012高校毕业生、“双困”高校毕业生信息核对工作的通知》、《转发关于做好2012届离校未就业高校毕业生实名登记和就业服务工作的通知》及《江门市 “一对一”帮扶离校未就业高校毕业生就业工作方案》等文件，一方面组织对全市高校毕业生基本情况进行调查摸底统计，将20328名高校毕业生基本信息按实名制要求进行整理建库，由基层平台及时核对并进行实名制登记；另一方面创新开展离校未就业高校毕业生“一对一”就业帮扶服务工作，促进我市未就业的高校毕业生尽快实现就业，做好我市高校毕业生和“双困”高校毕业生就业工作。
七、人力资源市场用工抽样调查情况

通过对部分重点行业（企业）、新兴产业（企业）开展用工情况问卷调查、走访调查我市主要社会职业中介服务机构以及在各类招聘会现场随机抽样调查现场求职者等方式，对用人单位及求职者各自的意愿和诉求进行了统计和分析，第四季度我市人力资源市场主要呈现以下几个特点:

（一）招聘求职延续今年“双回落”形势，供求比例趋于平衡。随着2012年高校应届毕业生就业工作的圆满完成，时间接近年末，人力资源市场进入招聘求职的淡季，用人单位的职位需求与求职登记人数均继续回落，全市整体用工缺口也进一步收窄，职位供求比接近1：1，这表明我市人力资源市场供求关系处于基本稳定状态。
（二）部分季节性强的行业用工需求会增大。每年的第四季度是餐饮和零售服务性行业旺季，相关行业的用工需求将大大增加，再加上部分外来务工人员考虑到春运期间交通拥挤，往往会选择提前返乡过节（据调查，外来务工人员节前返乡率达34%），这在一定程度上造成相关行业在春节前一段时期内出现较大的用工缺口。

（三）重点企业用工需求基本得到满足。为帮扶重点企业解决招用工问题，我市人力资源社会保障部门千方百计为重点企业提供招用工服务，积极开辟绿色招聘通道，与我市重点企业建立起有效的招聘服务对接机制，在市人力资源市场为重点企业设立服务专窗，指定专人负责重点企业用工跟踪帮扶工作。如，海信集团进驻我市后，我局加强与该公司的沟通联系，通过上门了解该公司的用工需求、定向举办多场专场招聘会等重点帮扶措施，帮助海信集团成功招聘及储备各类专业人力资源1000多人，有效地为海信集团解决了进驻初期急需大量用工的难题，确保该公司在进驻初期能正常运作，顺利开展生产工作。
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