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2013年第三季度江门市人力资源市场
供求状况分析报告
一、概况 
截至9月底，全市城镇新增就业38668人，城镇失业人员再就业28118人，就业困难人员实现就业2297人，新增转移农村劳动力25141人；全市实现创业3620人,带动就业8915人，其中,高校毕业生创业155人。全市城镇登记失业率为2.33%,同比微降0.03个百分点。

第三季度，全市26家人力资源服务机构共举办现场招聘会199场，入场企业5095家次，提供职位6.9万个次，进场求职者6.1万人次，达成意向4.1万人次，成功就业2.1万人次。
根据对全市大中型人力资源服务机构采集的数据，同时对我市重点行业（企业）、新兴产业（企业）进行抽样调查，以及对部分参加招聘会的求职者现场调查，形成2013年第三季度全市人力资源市场供求状况分析报告。

二、供求总体情况

第三季度，全市用人单位累计提供招聘职位69034个，同比减少274个，降幅为0.4%；累计登记求职61638人，同比增加1571人，升幅为2.6%；职位供求比为1:0.89（招聘职位数为1，求职人数为0.89，下同，详见表1）；全市人力资源市场总体用工缺口7396人，同比减少1845人，降幅为20.0%。
表1.职位供求总体情况表

	招聘职位数
	求职人数
	职位供求比

	69034
	61638
	1:0.89



图1.我市人力资源市场职位供求变动情况图
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各类职位供求情况具体如下（详见表2）：

表2.各类职位的供求情况统计表

	职位名称
	职位供求情况
	企业招聘提供的工资水平
	职工平均工资收入
	免费食宿所占比例

	
	招聘职位数
	求职
人数
	职位
供求比
	
	
	

	企业管理人员
	1193
	1315 
	1:1.10
	2500-10000
	6500
	57%

	科研人员
	460
	299 
	1:0.66
	3000-6000
	5200
	50%

	化工工程技术人员
	256
	192 
	1:0.75
	2000-5500
	5000
	55%

	机械工程技术人员
	440
	344 
	1:0.78
	2000-5500
	5500
	50%

	电子工程技术人员
	631
	479 
	1:0.76
	2000-5500
	5500
	52%

	通信工程技术人员
	315
	284 
	1:0.90
	2000-5500
	5000
	50%

	计算机工程技术人员
	203
	380 
	1:1.87
	2000-5500
	4500
	51%

	电气工程技术人员
	112
	295 
	1:2.63
	2000-5500
	4200
	50%

	电力工程技术人员
	74
	116 
	1:1.56
	2000-5500
	4500
	55%

	邮政工程技术人员
	47
	38 
	1:0.80
	2000-5500
	4000
	58%

	铁路工程技术人员
	12
	6 
	1:0.50
	2000-5500
	4100
	60%

	建筑工程技术人员
	180
	144 
	1:0.80
	2000-5500
	4300
	55%

	建材工程技术人员
	79
	61 
	1:0.77
	2000-5500
	4500
	60%

	纺织工程技术人员
	322
	295 
	1:0.91
	2000-5500
	4300
	55%

	食品工程技术人员
	95
	93 
	1:0.97
	2000-5500
	4500
	60%

	工业管理工程技术人员
	242
	200 
	1:0.82
	2000-5500
	4200
	30%

	生物工程技术人员
	98
	149 
	1:1.52
	2000-5500
	4200
	50%

	园艺技术人员
	94
	255 
	1:2.71
	2500-4500
	3600
	52%

	农业技术人员
	153
	385 
	1:2.52
	2500-4500
	3300
	55%

	西医
	17
	15 
	1:0.88
	2500-6000
	4900
	60%

	中医
	6
	11 
	1:1.83
	2500-6000
	4500
	55%

	公共卫生医师
	17
	26 
	1:1.53
	2500-6000
	4500
	45%

	药剂师
	16
	22 
	1:1.38
	2500-6000
	4500
	51%

	医疗技术人员
	21
	34 
	1:1.62
	2500-6000
	4500
	50%

	护士
	33
	62 
	1:1.88
	2500-4500
	3500
	55%

	护理人员
	45
	35 
	1:0.78
	2000-2500
	2000
	58%

	其他医疗卫生辅助服务人员
	64
	35 
	1:0.55
	2000-2500
	1800
	60%

	统计师
	76
	50 
	1:0.66
	2500-6000
	4500
	55%

	财会人员
	760
	1231 
	1:1.62
	2500-6000
	3500
	50%

	审计师
	67
	40 
	1:0.60
	2500-6000
	5000
	52%

	国际商务人员
	387
	680 
	1:1.76
	2500-6000
	4500
	56%

	房地产业务人员
	244
	442 
	1:1.81
	2500-6000
	4500
	57%

	经济业务人员
	488
	883 
	1:1.81
	2500-6000
	3500
	55%

	金融业务人员
	556
	716 
	1:1.29
	2000-5000
	3000
	58%

	法律专业人员
	38
	18 
	1:0.47
	3000-6000
	4000
	55%

	小学教师
	24
	47 
	1:1.96
	4000-6000
	5000
	60%

	幼儿教师
	243
	238 
	1:0.98
	2000-4000
	3200
	55%

	特殊教育教师
	93
	81 
	1:0.87
	2000-4000
	3200
	60%

	家庭教师
	198
	143 
	1:0.72
	1500-2500
	2000
	30%

	工美装饰服装广告设计人员
	102
	71 
	1:0.70
	2000-6000
	3500
	50%

	文学艺术工作者
	31
	55 
	1:1.77
	2000-4000
	3500
	52%

	行政办公人员
	3002
	3608 
	1:1.20
	2000-3500
	2500
	55%

	安全保卫消防人员
	646
	1003 
	1:1.55
	1500-2500
	2000
	60%

	邮政电信业务人员
	1889
	2688 
	1:1.42
	2500-4500
	3000
	55%

	营业人员(收银员)
	1393
	1106 
	1:0.79
	1500-2000
	1800
	45%

	购销人员
	2283
	2216 
	1:0.97
	1200-3000
	2500
	45%

	物流业务人员
	1180
	1680 
	1:1.42
	1200-3000
	2500
	45%

	餐饮服务人员
	2295
	1778 
	1:0.77
	1800-2500
	2000
	65%

	酒店服务人员
	1695
	1697 
	1:1.00
	1800-2500
	1800
	65%

	旅游健身娱乐场所服务人员
	204
	369 
	1:1.80
	1800-2500
	1800
	60%

	运输服务人员
	428
	367 
	1:0.86
	1800-2500
	2000
	60%

	社会中介服务人员
	200
	137 
	1:0.69
	1500-3000
	2000
	55%

	物业管理人员
	157
	292 
	1:1.86
	1500-2500
	2200
	60%

	供水供热人员、锅炉工人
	134
	139 
	1:1.04
	1500-2500
	2000
	45%

	美发美容人员
	414
	274 
	1:0.66
	1500-3500
	3000
	50%

	摄影服务人员
	17
	12 
	1:0.71
	1500-3000
	2500
	48%

	验光配镜人员
	4
	3 
	1:0.75
	1500-2500
	2000
	50%

	洗染、织补人员
	9
	7 
	1:0.78
	1500-2000
	1800
	50%

	浴池服务人员
	117
	110 
	1:0.94
	1500-2000
	2000
	50%

	家用机电产品维修人员
	200
	175 
	1:0.88
	1500-4000
	2500
	43%

	办公设备维修人员
	180
	137 
	1:0.76
	1500-3500
	3000
	50%

	保育、家庭服务员
	220
	196 
	1:0.89
	1500-2500
	1800
	50%

	清洁工人
	268
	571 
	1:2.13
	1500-2000
	1800
	45%

	电梯工人
	14
	10 
	1:0.71
	1500-4000
	2500
	45%

	其他社会服务人员
	37
	66 
	1:1.78
	1500-2500
	1800
	51%

	渔业生产人员
	4
	2 
	1:0.50
	1200-2000
	1800
	45%

	金属冶炼、轧制工人
	3843
	2625 
	1:0.68
	2000-3000
	2500
	50%

	化工产品生产工人
	4182
	3628 
	1:0.87
	2000-3500
	3000
	48%

	机械冷加工工人
	6663
	5349 
	1:0.80
	2000-3500
	3200
	55%

	机械热加工工人
	9574
	7553 
	1:0.79
	2000-3500
	2800
	60%

	特种加工设备操作工人
	19
	28 
	1:1.47
	2000-3500
	2800
	30%

	冷作钣金加工工人
	66
	72 
	1:1.09
	2000-3500
	2500
	50%

	工件表面处理加工工人
	128
	166 
	1:1.30
	2000-3500
	2500
	52%

	磨料磨具制造加工人员
	78
	83 
	1:1.06
	2000-3500
	2500
	55%

	其他机械制造加工工人
	458
	236 
	1:0.52
	2000-3500
	2500
	60%

	机械设备装配工人
	1711
	1170 
	1:0.69
	2000-3500
	2800
	52%

	电气电子设备装配工人
	2518
	1699 
	1:0.67
	2000-3500
	2800
	55%

	仪器仪表装配工人
	864
	543 
	1:0.53
	2000-3500
	2500
	60%

	运输车辆装配工人
	241
	174 
	1:0.72
	2000-3500
	2500
	55%

	机电产品装配工人
	1134
	598 
	1:0.53
	2000-3500
	2500
	45%

	机械设备维修工人
	2155
	1213 
	1:0.56
	2000-3500
	2500
	45%

	仪器仪表修理工人
	941
	518 
	1:0.55
	2000-3500
	2500
	45%

	电力设备安装工人
	58
	33 
	1:0.59
	2000-3500
	3000
	65%

	专业电力设备检修工人
	55
	24 
	1:0.44
	2000-3500
	2800
	65%

	普通电力设备检修工人
	41
	33 
	1:0.80
	2000-3500
	2600
	60%

	电子元（器）件与电子设备制造工人
	2107
	1213 
	1:0.58
	1800-3000
	2000
	50%

	橡胶和塑料制品生产工人
	746
	603 
	1:0.81
	1800-3000
	2500
	50%

	纺织、针织、印染工人
	1050
	872 
	1:0.83
	1800-3000
	2500
	45%

	裁剪缝纫和毛皮革制作工人
	526
	454 
	1:0.86
	1800-3000
	2500
	45%

	粮油食品饮料及饲料加工工人
	238
	147 
	1:0.62
	1800-3000
	2500
	51%

	烟草制品加工工人
	41
	30 
	1:0.73
	1800-3000
	2500
	45%

	药品生产制造工人
	29
	23 
	1:0.79
	1800-3000
	2500
	50%

	木材加工制作工人
	20
	19 
	1:0.95
	1800-3000
	2000
	48%

	纸制品制作工人
	37
	53 
	1:1.43
	1800-3000
	2000
	48%

	建筑材料生产加工工人
	83
	65 
	1:0.78
	1800-3000
	2000
	45%

	制版印刷人员
	503
	356 
	1:0.71
	2000-3500
	2500
	65%

	工艺、美术品制作人员
	281
	181 
	1:0.64
	1800-2500
	2500
	65%

	文体用品乐器制作人员
	107
	72 
	1:0.67
	1800-2500
	2500
	60%

	装饰、装修、油漆工人
	93
	65 
	1:0.69
	2000-2500
	2500
	59%

	筑路、养护、维修人员
	6
	8 
	1:1.33
	2000-2500
	2500
	55%

	机械电气工程设备安装工人
	42
	31 
	1:0.73
	2000-2500
	2300
	60%

	电工工人
	362
	244 
	1:0.67
	2000-3000
	2700
	55%

	木工工人
	150
	84 
	1:0.56
	2000-3000
	2500
	60%

	机动车驾驶员
	356
	1060 
	1:2.98
	2000-3500
	2500
	55%

	运输设备操作人员
	42
	58 
	1:1.38
	2000-3000
	2500
	52%

	检验、计量人员
	191
	119 
	1:0.62
	2000-2800
	2600
	50%

	体力工人
	1773
	1228 
	1:0.69
	1800-3000
	2500
	51%


第二季度，我市人力资源市场职位供求呈现出以下几个特点:

（一）制造业和服务业一线岗位招聘职位较多。第三季度,招聘职位较多的前20位，以机械热（冷）加工工人、化工产品生产工人、金属冶炼（轧制）工人、电气电子设备装配工人、餐饮服务人员、购销人员、机械设备维修工人、电子元（器）件与电子设备制造工人等制造业和服务业一线岗位为主，共提供职位52581个，占招聘职位总量的76.2%；求职人数为43754人，占求职者总量的68.7%，平均职位供求比为1:0.83。其中，除行政办公人员、购销人员、邮政电信业务人员、酒店服务人员、企业管理人员以及物流业务人员外，其他职位均存在不同程序的用工缺口中，特别是机械设备维修工人、电子元（器）件与电子设备制造工人、机电产品装配工人、仪器仪表修理工人等职位的缺工现象比较明显，这与我市作为珠三角地区制造业基地之一，对这几类职位的人员需求量较大的特点相吻合。另外，工作强度较大、待遇条件不及求职者预期，上班地点远离市区出行不便等因素，也在不同程度上造成了这些职位招工难的状况（详见表3）。
表3. 招聘职位数前20位的供求情况统计表
	职位名称
	职位供求情况

	
	招聘
职位数
	求职
人数
	职位
供求比

	机械热加工工人
	9574
	7553 
	1:0.79

	机械冷加工工人
	6663
	5349 
	1:0.80

	化工产品生产工人
	4182
	3628 
	1:0.87

	金属冶炼、轧制工人
	3843
	2625 
	1:0.68

	行政办公人员
	3002
	3608 
	1:1.20

	电气电子设备装配工人
	2518
	1699 
	1:0.67

	餐饮服务人员
	2295
	1778 
	1:0.77

	购销人员
	2283
	2216 
	1:0.97

	机械设备维修工人
	2155
	1213 
	1:0.56

	电子元（器）件与电子设备制造工人
	2107
	1213 
	1:0.58

	邮政电信业务人员
	1889
	2688 
	1:1.42

	体力工人
	1773
	1228 
	1:0.69

	机械设备装配工人
	1711
	1170 
	1:0.69

	酒店服务人员
	1695
	1697 
	1:1.00

	营业人员(收银员)
	1393
	1106 
	1:0.79

	企业管理人员
	1193
	1315 
	1:1.10

	物流业务人员
	1180
	1680 
	1:1.42

	机电产品装配工人
	1134
	598 
	1:0.53

	纺织、针织、印染工人
	1050
	872 
	1:0.83

	仪器仪表修理工人
	941
	518 
	1:0.55

	合计
	52581
	43754
	1:0.83


（二）求职人数较多的职位基本集中在企业蓝领岗位。第三季度，求职人数较多的前20位与招聘职位较多的前20位基本一致,主要集中在企业蓝领岗位，共提供职位51218个，占招聘职位总量的74.2%；求职人数共45060人，占求职者总量的73.1%，平均职位供求比为1:0.88。其中，除行政办公人员、企业管理人员和财会人员之外，机械热（冷）加工工人、化工产品生产工人、金属冶炼（轧制）工人、购销人员、餐饮服务人员、电气电子设备装配工人、酒店服务人员、物流业务人员、体力工人、机械设备维修（装配）工人、电子元（器）件与电子设备制造工人、营业人员(收银员)等职位均为企业蓝领岗位。这表明企业蓝领岗位供求关系在我市人力资源市场中占主导地位（详见表4）。
表4. 求职人数前20位的供求情况统计表
	职位名称
	职位供求情况

	
	招聘
职位数
	求职
人数
	职位
供求比

	机械热加工工人
	9574
	7553 
	1:0.79

	机械冷加工工人
	6663
	5349 
	1:0.80

	化工产品生产工人
	4182
	3628 
	1:0.87

	行政办公人员
	3002
	3608 
	1:1.20

	邮政电信业务人员
	1889
	2688 
	1:1.42

	金属冶炼、轧制工人
	3843
	2625 
	1:0.68

	购销人员
	2283
	2216 
	1:0.97

	餐饮服务人员
	2295
	1778 
	1:0.77

	电气电子设备装配工人
	2518
	1699 
	1:0.67

	酒店服务人员
	1695
	1697 
	1:1.00

	物流业务人员
	1180
	1680 
	1:1.42

	企业管理人员
	1193
	1315 
	1:1.10

	财会人员
	760
	1231 
	1:1.62

	体力工人
	1773
	1228 
	1:0.69

	机械设备维修工人
	2155
	1213 
	1:0.56

	电子元（器）件与电子设备制造工人
	2107
	1213 
	1:0.58

	机械设备装配工人
	1711
	1170 
	1:0.69

	营业人员(收银员)
	1393
	1106 
	1:0.79

	机动车驾驶员
	356
	1060 
	1:2.98

	安全保卫消防人员
	646
	1003 
	1:1.55

	合计
	51218
	45060
	1:0.88


（三）用工紧缺前20位的职位供求比偏低。第三季度，用工紧缺的前20位共提供职位9767个，求职者5633人，平均职位供求比仅为1:0.58，用工缺口达4134人。用工紧缺的职位主要集中在机电产品装配工人、仪器仪表维修（装配）工人、机械设备维修工人、电子元（器）件与电子设备制造工人等制造业蓝领岗位，占用工紧缺前20位招聘职位总数的72.1%。法律专业人员、审计师、统计师等专业性较强的白领岗位虽然职位供求比例较低，但招聘职位数也不多，仅占用工紧缺前20位招聘职位总数的1.9%（详见表5）。
表5. 用工紧缺前20位的供求情况统计表
	职位名称
	职位供求情况

	
	招聘
职位数
	求职
人数
	职位
供求比

	专业电力设备检修工人
	55
	24 
	1:0.44

	法律专业人员
	38
	18 
	1:0.47

	铁路工程技术人员
	12
	6 
	1:0.50

	渔业生产人员
	4
	2 
	1:0.50

	其他机械制造加工工人
	458
	236 
	1:0.52

	机电产品装配工人
	1134
	598 
	1:0.53

	仪器仪表装配工人
	864
	543 
	1:0.53

	仪器仪表修理工人
	941
	518 
	1:0.55

	其他医疗卫生辅助服务人员
	64
	35 
	1:0.55

	机械设备维修工人
	2155
	1213 
	1:0.56

	木工工人
	150
	84 
	1:0.56

	电子元（器）件与电子设备制造工人
	2107
	1213 
	1:0.58

	电力设备安装工人
	58
	33 
	1:0.59

	审计师
	67
	40 
	1:0.60

	粮油食品饮料及饲料加工工人
	238
	147 
	1:0.62

	检验、计量人员
	191
	119 
	1:0.62

	工艺、美术品制作人员
	281
	181 
	1:0.64

	科研人员
	460
	299 
	1:0.66

	美发美容人员
	414
	274 
	1:0.66

	统计师
	76
	50 
	1:0.66

	合计
	9767
	5633
	1:0.58


三、行业需求状况
经过第二季度调整后，第三季度我市人力资源市场供求关系趋于稳定,呈现稳中略升的特点。各行业职位供求情况出现季节性调整，其中，作为我市人力资源市场主力的制造业招聘职位数同比减少8135个，降幅为16.8%；求职人数同比减少7402人，减幅为18.7%。主要原因是今年我市制造业产业转型升级初见成效，制造业生产模式由传统的劳动密集型逐步向新型的机械自动化转变，所以企业的用工需求量有所减少，同时也导致制造业求职者流失，造成供求双方回落幅度较大的状况（详见表6）。
表6. 按行业分类的供求情况统计表
	职位类别
	职位供求情况

	
	招聘职位数
	求职人数
	职位供求比

	农、林、牧、渔业
	358 
	583 
	1:1.63

	制造业
	40366 
	32215 
	1:0.80

	电力、燃气及水的生产和供应业
	348 
	205 
	1:0.59

	建筑业
	891 
	900 
	1:1.01

	交通运输、仓储及邮政业
	1192 
	972 
	1:0.82

	信息传输、计算机服务和软件业
	1078 
	789 
	1:0.73

	批发和零售业
	10559 
	12890 
	1:1.22

	住宿和餐饮业
	5239 
	4591 
	1:0.88

	金融业
	1498 
	2113 
	1:1.41

	房地产业
	1288 
	584 
	1:0.45

	租赁和商务服务业
	1600 
	1285 
	1:0.80

	科学研究、技术服务和地质勘查业
	69 
	96 
	1:1.39

	水利、环境和公共设施管理业
	195 
	59 
	1:0.30

	居民服务和其他服务业
	2061 
	2201 
	1:1.07

	教育业
	551 
	675 
	1:1.23

	卫生、社会保障和社会福利业
	894 
	798 
	1:0.89

	文化、体育、娱乐业
	783 
	676 
	1:0.86

	公共管理和社会组织
	64 
	6 
	1:0.09


图2. 按行业分类的供求情况图
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四、招聘、求职人员情况

（一）需求2至10年工作经验的职位存在用工缺口。第三季度，80.34%的招聘职位要求求职者具备一定的工作经验，其中，要求具备2至10年工作经验的职位供求比约为1：0.80，存在一定的用工缺口；其他工作经验年限的职位供求比均接近或超过1：1，其招聘职位需求基本上得到满足（详见表7）。
表7. 按工作经验年限分类的职位供求情况表
	工作经验年限
	招聘职位数
	招聘
比例
	求职
人数
	求职
比例
	职位供求比
	企业招聘提供的工资水平
	职工平均工资收入

	无工作经验或无要求
	13574 
	19.66%
	12199
	19.79%
	1:0.90
	1000-1600
	1500

	2年以下工作经验
	21589 
	31.27%
	21223
	34.43%
	1:0.98
	1500-2500
	2000

	2至5年工作经验
	22389 
	32.43%
	18082
	29.34%
	1:0.81
	2000-3000
	2500

	6至10年工作经验
	10525 
	15.25%
	8156
	13.23%
	1:0.77
	2500-4500
	3500

	10年以上工作经验
	957 
	1.39%
	1978
	3.21%
	1:2.07
	3500以上
	5000


（二）一线生产岗位专业技术（职业技能）人才较为紧缺。第三季度，根据对主要专业技术（职业技能）岗位供求情况的统计，焊工、车工、机修工、电工、模具工等一线生产岗位对高、中、初级专业技术（职业技能）人才的需求均存在不同程度的用工缺口，特别高级专业技术（职业技能）人才尤为紧缺。会计、金融人员、计算机技术和软件开发、电子商务、设计员等岗位对高、中级专业技术（职业技能）人才的需求也存在一定的用工缺口，但对初级专业技术（职业技能）人才的需求则呈现饱和状态（详见表8）。
表8.主要专业技术（职业技能）岗位供求情况统计表
	职位
名称
	职称(技能)类别
	招聘
职位数
	求职
人数
	职位
供求比
	企业招聘提供的工资水平
	职工平均工资收入

	焊工
	高级职称(技能)
	76 
	50
	1:0.66
	3000-4500
	3800

	
	中级职称(技能)
	205 
	144
	1:0.70
	2400-3500
	3200

	
	初级职称(技能)
	423 
	358
	1:0.85
	2000-2800
	2500

	车工
	高级职称(技能)
	75 
	64 
	1:0.85
	3200-4000
	3800

	
	中级职称(技能)
	200 
	174 
	1:0.87
	2400-3500
	3000

	
	初级职称(技能)
	434 
	417 
	1:0.96
	2200-3000
	2500

	会计
	高级职称(技能)
	138 
	117 
	1:0.85
	3500-5500
	4500

	
	中级职称(技能)
	316 
	286 
	1:0.91
	2800-4000
	3700

	
	初级职称(技能)
	644 
	1224 
	1:1.90
	2000-3300
	2600

	金融人员
	高级职称(技能)
	95 
	74 
	1:0.78
	4000-5500
	4700

	
	中级职称(技能)
	280 
	216 
	1:0.77
	3500-4500
	3700

	
	初级职称(技能)
	429 
	658 
	1:1.53
	2500-3500
	2800

	计算机技术和软件开发
	高级职称(技能)
	37 
	36 
	1:0.97
	3500-5000
	4500

	
	中级职称(技能)
	77 
	81 
	1:1.05
	3200-4000
	3800

	
	初级职称(技能)
	180 
	385 
	1:2.14
	2400-3200
	2700

	电子商务
	高级职称(技能)
	53 
	65 
	1:1.23
	3500-5000
	4500

	
	中级职称(技能)
	157 
	188 
	1:1.20
	2400-3800
	2800

	
	初级职称(技能)
	350 
	646 
	1:1.85
	2200-3000
	2500

	机修工
	高级职称(技能)
	136 
	64 
	1:0.47
	3000-4000
	3500

	
	中级职称(技能)
	366 
	176 
	1:0.48
	2500-3500
	3200

	
	初级职称(技能)
	944 
	442 
	1:0.47
	2000-3000
	2600

	电工
	高级职称(技能)
	54 
	40 
	1:0.74
	2500-4000
	3500

	
	中级职称(技能)
	123 
	91 
	1:0.74
	2200-3000
	2600

	
	初级职称(技能)
	284 
	212 
	1:0.75
	2000-2500
	2300

	模具工
	高级职称(技能)
	38 
	16 
	1:0.42
	3000-5000
	4500

	
	中级职称(技能)
	83 
	35 
	1:0.42
	2500-4000
	3200

	
	初级职称(技能)
	184 
	82 
	1:0.45
	2200-3000
	2600

	设计员
	高级职称(技能)
	21 
	14 
	1:0.67
	4000-6000
	5500

	
	中级职称(技能)
	55 
	42 
	1:0.76
	3200-4000
	3500

	
	初级职称(技能)
	105 
	125 
	1:1.19
	2200-3300
	3000


（三）对25至44周岁求职者的需求量增大。经过上半年应届毕业生招聘热潮后，大部分毕业生已落实就业，企业对应届毕业生的需求也进一步缩小，所以16至24周岁年龄段的招聘职位数和求职人数均有所回落：招聘职位数为13029个，环比减少1513个，降幅为10.4%；求职人数为17997人，环比减少2292人，降幅为11.3%。这表明我市应届毕业生就业工作已初见成效。同时，第三季度企业招聘职位的方向已由批量招聘用工转为个别空缺职位补充，主要需求具备有一定工作经验、年龄相对不大、可以即时上岗补充职位空缺的求职者，所以25至44周岁年龄段的供求双方均有明显增长：招聘职位数为19257个，环比增加4765个，增幅为32.8%；求职人数为38260人，环比增加2045人，增幅为5.6%。（详见表9）。
表9. 按年龄要求分类的职位供求情况统计表
	年龄层次
	招聘职位数
	招聘
比例
	求职
人数
	求职
比例
	企业招聘提供工资水平
	职工平均工资收入

	16—24周岁
	13029
	18.87%
	17997
	29.20%
	1300-2500
	1800

	25—34周岁
	11913
	17.26%
	23275
	37.76%
	2200-4000
	2600

	35—44周岁
	7344
	10.64%
	14985
	24.31%
	2000-5000
	3500

	45周岁以上
	2055
	2.98%
	5381
	8.73%
	2000-5500
	3200

	无要求
	34693
	50.25%
	　
	　
	1000-2000
	1500


图3. 按年龄要求分类的职位供求情况图
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五、我市部分重点行业（产业）用工需求状况

第三季度，从对我市重点产业（企业）和新兴产业（企业）抽样调查的情况来看，对高技能人才和普工岗位均存在不同程度的用工缺口，特别是机械摩配及装备制造业机械维修工、家电电器制造业维修工、五金不锈钢制造业安装技工、服装皮革鞋帽制造业裁剪工、食品加工业包装工等技能型、操作性强、劳动强度大的岗位用工尤为紧缺（详见表10、表11）。为此，我市人力资源和社会保障部门积极做好对重点企业“一对一”帮扶的各项有关工作。
一是积极开展企业技能人才多元评价试点工作。9月份，作为全省首批企业技能人才多元评价试点单位之一的江门市大长江集团有限公司，按照“政府统筹、标准统一、多元评价、规范通用”的人才评价思路，成功开展了企业技能人才多员评价试点工作。评价工作紧贴企业实际，由大长江公司从提升员工实际操作技能着手，结合生产需要，组织新教材，合理编排教学计划，由各部门专业技术骨干担任培训教师，并选派高级技术职称专家担任考评员。在开展评价工作当日，大长江公司在生产车间现场设置了专门的考核工作岗位，组织本企业生产一线职工开展职业能力考核、工作业绩评定和核心能力评价三个技能人才评价模块的考核实施工作。考生按照考核要求，在熟悉的操作平台上开展生产作业的同时接受职业技能鉴定考核。通过采取针对性的培训和生产现场鉴定评价的做法，使技能人才培养和鉴定考核更加符合企业实际需要。这次评价试点工作成效明显：一方面共有来自生产一线的337位工人报名参加技能评价，通过者均可获得相应级别的职业资格证书，同时，参与学员对本职岗位的理论知识和操作能力有了很大的提升，公司生产效率及产品质量比之前均有所提高；另一方面大长江公司对突出企业自主考评的技能人才评价模式表示高度赞同，认为结合生产经营和岗位需求开展的技能人才评价方式是企业摆脱高精尖技能人才短缺困境、优化技能人才队伍结构的重要手段，是符合企业用人要求的创新模式。
二是推广知名企业人力资源管理先进经验。广东南车轨道交通车辆有限公司位于新会区广东南车轨道交通车辆产业园内，主要经营轨道交通车辆新造、维修及相关产业服务，轨道交通车辆进出口业务，初期投资45亿元,预计将拉动超过千亿元的产值，将对我市经济发展和产业转型升级起着非常大的促进作用。这样一家预产值如此巨大的企业仅有员工400多人，使用先进的现代化生产代替过往那种落后的密集型生产，其人力资源管理模式充分体现了“诚信、敬业、创新、超越”的企业精神和“求新、求快、求实、求优”的工作作风。8月23日下午，市人力资源管理协会组织60多家会员企业近80名人力资源负责人前往广东南车轨道交通车辆有限公司​观摩学习和交流。参与此次活动的会员们普遍反映，这次参观学习开阔了视野、亲身体验了一个具有国际先进水平和产业规模的轨道交通车辆产业企业文化及其先进的管理经验。会员们纷纷表示要学习南车公司的经营理念，努力提升企业人力资源管理能力，营造和谐发展、管理卓越的企业文化氛围。 
三是营造企业和谐劳动关系氛围招引人才。《劳动合同法》自实施以来，随着劳动者维权意识不断增强，如何避免劳资冲突、营造和谐劳动关系氛围以吸引和留住更多的人才，已成为现代企业人力资源管理者所关注的重点和难点问题。9月13日上午，江门市人力资源管理协会联同珠中江网络招聘行业的龙头企业——国际人才网举办了首次“劳动争议案件专题讲座”，来自江门、中山两地的会员企业的人力资源部总经理、总监和主管等共200多人参加了此次讲座。讲座主要围绕《社会保险法》、《劳动合同法》的相关内容，对目前常见的劳动争议问题、劳务派遣与企业用工问题进行了解读，促进用人单位全面了解和掌握最新法规政策，有效规避和化解企业用工风险，自觉保障劳动者合法权益。两地与会代表均反映此次讲座使他们受益匪浅，纷纷表示要将所学到的知识运用到今后企业人力资源管理的工作中，更加注重对相关法律法规的准确把握和以调解为主的处理方法，积极化解劳动人事纠纷，全力构建企业与劳动者双方稳定和谐的关系。
表10. 我市重点行业（产业）的职位供求情况表

	行业（产业）
	职位名称
	招聘职位数
	求职人数
	职位供求比

	机械摩配及装备制造业
	生产操作工
	224
	188
	1:0.84

	
	机械维修工
	272
	182
	1:0.67

	
	机械技术员
	175
	137
	1:0.78

	家电电器制造业
	电器生产工
	300
	233
	1:0.78

	
	电器技工
	285
	223
	1:0.78

	
	维修工
	235
	158
	1:0.67

	五金不锈钢制造业
	生产工
	511
	341
	1:0.67

	
	安装技工
	462
	282
	1:0.61

	
	包装工
	290
	230
	1:0.79

	绿色（半导体）光源产业
	生产生
	500
	350
	1:0.70

	
	技术人员
	200
	139
	1:0.70

	
	专业技术人员
	120
	115
	1:0.96

	信息电子产业
	生产工
	744
	598
	1:0.80

	
	技术员
	625
	521
	1:0.83

	
	管理人员
	420
	368
	1:0.88

	化纤纺织制造业
	纺织操作工
	180
	150
	1:0.83

	
	值车工
	256
	193
	1:0.75

	
	生产操作工
	227
	182
	1:0.80

	服装皮革鞋帽制造业
	车缝工
	389
	193
	1:0.50

	
	裁剪工
	215
	152
	1:0.71

	
	设计师
	128
	111
	1:0.87

	食品加工业
	生产工
	443
	320
	1:0.72

	
	包装工
	408
	264
	1:0.65

	
	质检员
	206
	159
	1:0.77

	包装印刷造纸业
	制版员
	133
	115
	1:0.86

	
	操作学徒工
	130
	114
	1:0.88

	
	印刷工
	131
	121
	1:0.92

	化学原料及化学制品制造业
	生产工
	148
	122
	1:0.82

	
	分析员
	135
	120
	1:0.89

	
	业务员
	172
	120
	1:0.70

	物流及电子商务业
	业务员
	362
	231
	1:0.64

	
	速递员
	304
	216
	1:0.71

	
	接线员
	130
	112
	1:0.86

	古典家具制造业
	装配工
	170
	125
	1:0.74

	
	打磨
	163
	138
	1:0.84

	
	开料工
	145
	126
	1:0.87

	生物医药制造业
	生产工
	201
	149
	1:0.74

	
	质检员
	135
	121
	1:0.70

	
	化验员
	139
	121
	1:0.87


表11. 我市部分重点企业招用工情况细化表

	企业名称
	需求岗位名称
	招聘人数
	职技等级要求
	工作经验要求
	企业招聘提供的薪酬水平

	
	
	
	高级
	中级
	初级
	无要求
	5年以上
	2至5年
	2年及以下
	应届毕业生
	

	嘉宝莉化工集团股份有限公司
	普工、管理人员
	40
	　
	　
	5
	35
	　
	　
	30
	10
	2300

	广东天地壹号饮料有限公司
	普工、技工、专业人员
	44
	　
	　
	5
	39
	　
	　
	42
	2
	2500

	江门华尔润玻璃有限责任公司
	普工技工
	20
	　
	　
	　
	20
	　
	　
	20
	　
	2000

	中烟摩迪（江门）纸业有限公司
	普工、技术、管理
	10
	　
	　
	4
	6
	　
	　
	10
	　
	2500

	广东科杰机械自动化有限公司
	普工、技工、专技人员
	40
	　
	　
	40
	　
	　
	　
	40
	　
	2500

	开平市开屏海伦堡房地产开发有限公司
	售房员
	15
	　
	　
	　
	15
	　
	　
	15
	　
	2000-2500

	广东开平春晖股份有限公司
	操作工、化工技术员
	35
	　
	　
	3
	32
	　
	　
	35
	　
	1200-2500

	开平依利安达电子第三有限公司
	生产操作工、财务、技术员
	70
	　
	2
	2
	66
	2
	2
	66
	　
	2000-3000

	广东彼迪药业有限公司
	质量分析员、客服文员、设备管理员
	20
	　
	　
	　
	20
	　
	　
	20
	　
	1500-2500

	开平味事达调味品有限公司
	生产工、见习技术员、培训助理、项目工程师
	30
	　
	4
	4
	22
	　
	5
	25
	　
	1500-3500

	ＡＢＢ新会低压开关有限公司
	生产工
	10
	　
	　
	　
	10
	　
	　
	10
	　
	1800-2500

	维达纸业（广东）有限公司
	搬运工、包装工、仓库搬运工、操作工、电工、质检员
	13
	　
	　
	　
	13
	　
	　
	13
	　
	2000-2800

	松下电子部品（江门）有限公司
	生产工
	50
	　
	　
	　
	50
	　
	　
	25
	25
	2200-3000

	鹤山市碧桂园物业发展有限公司
	营销员、人力资源专员、话务员、前台文员、服务员、行李员、清洁工
	101
	0
	0
	0
	101
	8
	27
	45
	21
	1500-3500

	鹤山雅图仕印刷有限公司
	跟单、软件工程师、培训专员、行政专员、仓管员、机修工、电工、计量员、检验员、印刷工、生产工人
	307
	5
	9
	25
	165
	58
	106
	137
	46
	1550-4000

	鹤山市方圆房地产发展有限公司
	客服主管、人事文员、营销经理、接待员、服务员、清洁工、文员
	178
	0
	0
	0
	178
	28
	45
	67
	38
	1500-3500

	弗兰卡（中国）厨房系统有限公司
	总经理助理、检验员、仓管员、生产助理、采购员、仓库工人
	56
	　
	2
	5
	49
	8
	22
	19
	7
	1600-4500

	鹤山联塑实业发展有限公司
	生产主管、组长、业务跟单、采购员、仓管员、质检员、生产工、司机、文员
	87
	0
	0
	0
	87
	11
	29
	36
	11
	1500-3800

	鹤山市世运电路科技有限公司
	人事主管、生产主管、电子工程师、内层爆光组长、喷锡技术员、电工、生产工
	51
	0
	0
	0
	51
	7
	11
	26
	7
	1500-3500

	法罗力热能设备（中国）有限公司
	业务员、话务员、机修工、质检员、跟单员、注塑师傅、电工、普工、会计助理
	62
	0
	0
	5
	57
	13
	25
	13
	11
	1500-3800


六、重点人群就业情况

第三季度，我市各级人力资源和社会保障部门积极做好各类重点群体就业帮扶工作，截至9月底，全市通过充分就业社区登记失业人员4213人，开发就业岗位3180个，推荐安置就业3264人。各市、区结合企业用工及人力资源服务平台，创新公共就业服务机制，针对高校毕业生等重点就业群体开展了形式多样的促进就业公共服务活动。
（一）多措并举促进高校毕业生就业。今年以来，在面对高校毕业生就业人数进一步增加而市场吸纳就业能力相对不足等问题的情况下，我市各级人力资源和社会保障部门积极采取措施，拉动就业，务求帮助高校毕业生顺利实现就业。开平市设立了八个高校毕业生服务窗口，实现包括报到接收、政策宣传、求职及培训登记、落户办理、人事代理等十项内容的“一条龙”服务；实施自助式报到，设置现场指引由高校生本人登陆广东省高校毕业生信息采集系统，录入个人信息，实现即录即发《就业失业登记证》；组织翠山湖园区新进驻企业在长沙益华广场等商业旺地举办了五场专场招聘会，其中长街步行街专场首次选择夜间举行，重点面向开平市高校毕业生，收到了良好的效果。新会区，举办了2013年秋季人才交流暨企业用工大型招聘会，共吸引了181家单位进场招聘，提供招聘岗位5200多个，招聘的工种有机械、电子、纺织、化工、建筑、设计、文秘、企业管理、经济管理等，其中生产工占招聘岗位数的60%，共有2800多人入场求职，980多名求职者与用人单位达成了就业意向；同时，加大力度解决离校未就业高校毕业生就业问题，向离校未就业高校毕业生提供“一站式”服务，建立和完善求职者信息库，通过企业用工及人力资源服务平台为求职者推荐合适岗位，并将求职信息资料在新会人力资源信息网公布。

通过各级人力资源社会保障部门合力，截至9月底，全市共接收高校毕业生报到14479人，已就业12911人，就业率达89.17%。其中，市直、江海区、新会区、鹤山市、恩平市接收的高校毕业生就业率相对较高，均达到90%以上。企业是我市高校毕业生就业的主要载体，共吸收各类高校毕业生11785人，占已就业高校毕业生总数的91.28%。此外，还有58名大学生走上了自主创业之路（详见表12）。

（二）举办创业交流会引领大学生创业。目前相当部分大学生都有创业热情，由于缺少经验、对市场缺乏了解等原因，容易陷入眼高手低、纸上谈兵的误区，从而导致创业的成功率偏低。为了给准备创业的大学生树立典型，引领我市大学生创业，并进一步激发孵化企业的创业激情，拓宽创业思路，充分发挥创业孵化基地创业交流、创业引领的功能，市大学生创业孵化基地于9月9日下午举办了首次创业交流会。会上，参加省团委、省人力资源社会保障厅组织的“中国好梦想”创业明星梦想定制培训班的两位创业基地企业负责人通过视频、PPT等方式分别分享了“电商”创业培训成果和心得。在互动环节中，与会人员纷纷踊跃发言，介绍各自的发展情况，分享创业心得，气氛十分活跃。经过两个多小时的座谈交流，与会人员纷纷表示，在孵化基地创业，有效减轻了初创企业沉重的经营场地费用负担，人力资源方面有较好的保障；对电商企业运作有了新的理解，开拓了企业经营思路，增强了创业信心，表示会后将深入与各企业交流，充分利用孵化基地资源，加强合作共赢。

表12. 各市、区接收高校毕业生就业情况统计表

	区域划分
	高校毕业生总数
	就业情况（人）
	就业率

	市直
	2223
	2136
	公务员单位：59
	96.09%

	
	
	
	事业单位：63
	

	
	
	
	各类企业：1992
	

	
	
	
	自主创业：22
	

	蓬江区
	1641
	1356
	公务员单位：13
	82.63%

	
	
	
	事业单位：46
	

	
	
	
	各类企业：1295
	

	
	
	
	自主创业：2
	

	江海区
	745
	705
	公务员单位：17
	94.63%

	
	
	
	事业单位：58
	

	
	
	
	各类企业：630
	

	
	
	
	自主创业：0
	

	新会区
	3182
	2953
	公务员单位：68
	92.80%

	
	
	
	事业单位：245
	

	
	
	
	各类企业：2640
	

	
	
	
	自主创业：0
	

	台山市
	2183
	1769
	公务员单位：8
	81.04%

	
	
	
	事业单位：23
	

	
	
	
	各类企业：1726
	

	
	
	
	自主创业：12
	

	开平市
	1821
	1512
	公务员单位：58
	83.03%

	
	
	
	事业单位：104
	

	
	
	
	各类企业：1341
	

	
	
	
	自主创业：9
	

	鹤山市
	1715
	1583
	公务员单位：66
	92.30%

	
	
	
	事业单位：122
	

	
	
	
	各类企业：1384
	

	
	
	
	自主创业：11
	

	恩平市
	969
	897
	公务员单位：28
	92.57%

	
	
	
	事业单位：90
	

	
	
	
	各类企业：777
	

	
	
	
	自主创业：2
	

	合计
	14479
	12911
	公务员单位：317
	89.17%

	
	
	
	事业单位：751
	

	
	
	
	各类企业：11785
	

	
	
	
	自主创业：58
	


七、人力资源市场用工抽样调查情况
我市各级人力资源和社会保障部门通过对部分重点行业（企业）、新兴产业（企业）开展用工情况问卷调查，走访调查我市主要社会职业中介服务机构以及在各类招聘会现场随机抽样调查现场求职者等方式，了解用人单位及求职者的意愿和诉求。经统计和分析调查情况，第三季度，我市人力资源市场主要呈现以下几个特点：
（一）人力资源市场的供求关系趋于稳定。经过第二季度的招用工“双回落”调整，第三季度人力资源市场供求双方均略有增长，总体用工缺口逐步缩小。企业由大规模招用工向补充部分职位空缺的方向转变，部分行业供求关系进行季节性调整，如商品销售、房地产、餐饮、旅游等行业，受暑假、中秋和国庆黄金周等因素影响，加大了在人力资源市场的招聘力度。

（二）高层次专业技术人才仍然紧缺。近年来，我市加大高层次专业技术人才引进力度，这类人才的用工缺口正在不断缩小，但据企业反映，人才引进后留不住也是造成企业紧缺这类人才的重要原因之一。解决这一问题除了以薪酬待遇、工作境环境以及发展前景吸引人才之外，还可以利用人文关怀留住人才的方法。例如9月26日，我局举办了“2013年外国专家五邑行”活动。本次活动共有来自美国、法国、新西兰、俄罗斯、加拿大等多个国家和地区的30多名外国专家及家属代表参加。外国专家饶有兴致地参观了鹤山市的铁夫画阁和恒晖咏春拳馆、台山市的伍氏兴隆明式家具艺术有限公司和冈宁影视城等四个既能体现我国古典文化元素又独具侨乡韵味的特色景点。此次活动的举办，一方面丰富了外国专家的业余文化生活，使他们结识了很多在江门工作的外国专家，加强了彼此之间的联系和交流；另一方面增进了外国专家对江门的认识和了解，使他们更好地融入江门、热爱江门，取得“感情留人”的效果。
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